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 1/12/1401 :افتيدر خيتار 

 10/12/1402 :رشيپذ خيتار 
 

 ياسلام کرديرو با رانيا يادار نظام بر حاکم يهاچارچوب يبررس
 

 3مظلوم غلامرضا/  2روزيپ آقا يعل/  1رصانعيم محمدرضا ديس
 

  دهيچک

 ها،تيمأمور که است يدولت يهاسازمان و نهادها از هدفمند و منسجم مرتبط، ياعهمجمو ،يادار نظام
 جامعه اداره نهيزم يادار نظام .سازديم ياتيعمل ،ني مع اهداف تحقق جهت در را دولت يهابرنامه و فيوظا
 گستره رونيازا .کنديم فراهم را يعموم خدمات زين و ياسيس و يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصاد ابعاد در
 و يخيتار يبررس با .بود خواهد دولت اهداف تحقق سازنهيزم باشد کارآمد و سالم اگر و دارد يعيوس
 ،يعموم امور اداره ميپارادا سه با ر،ياخ قرن در مختلف يکشورها در موجود يادار يهانظام يليتحل
 سه نيا ياجمال يبررس به مقاله اول بخش در .ميشويم مواجه خوب يحکمران و نينو يدولت تيريمد

 ههم بر دولت اقتدار اعمال :از عبارتند يعموم امور اداره ميپارادا يهامشخصه .است شده پرداخته ميپارادا
 کشور؛ سراسر در خشک يمراتبسلسله يساختارها نفوذ و طرهيس کشور؛ ييايجغراف قلمرو و هابخش

 .يدولت يسالروانيد در ياسيس و يمال ،ييقضا ديشد کنترل ؛يکار يهاروش و مقررات يکپارچگي
 يدولت تيريمد .دانست يعموم امور اداره تز مقابل در يتزيآنت توانيم را نينو يدولت تيريمد ميپارادا
 .دارد شيگرا ييزدامقررات و خدمات يسپاربرون ،ييتمرکززدا دولت، حجم يسازکوچک بازار، به ديجد
 يحکمران ميپارادا ظهور به منجر مسائل نيا بروز .آمد ديپد ياريبس مشکلات نينو يدولت تيريمد اعمال با

 گرانظام تفکر آن، براساس و است محض ييبازارگرا و مطلق ييگرادولت دگاهيد از يوسط حد که شد خوب
 ياجتماع و ياسيس ،ياقتصاد يهاتيظرف مطلوب، يحکمران در .است امور يدهسامان يمبنا اگرتعادل و

 است توسعه يکشت سکاندار مقام در «دولت» .رديگيم قرار تيحاکم گانهسه يهابخش ارياخت در کشور
 نيا در توسعه يکشت محرک موتور .کنديم نييتع توسعه به لين يبرا را ريمس نيترعيسر و نيترکوتاه که
 «يمدن جامعه» يساختارها کتمشار صورت در دو نيا و هستند «يخصوص بخش» نانيکارآفر ر،يمس
 قبل ميپارادا دو يهاارزش از ياريبس ميپارادا نيا در .دهند شکل را توسعه داريپا چرخه بود خواهند قادر
 مبهم همچنان آن ياتيعمل يالگوها و ميپارادا نيا حال، نيا با .است شده ينيبازآفر و گرفته توجه مورد
 .است

 يديکل واژگان

                                                                        

 mailto:mirsane86@gmail.com .ايران، قم ي،نيامام خم يپژوهش يآموزش هموسس يموخته دکترآدانش. 1

 apzsqom@gmil.com  .، ايران، قمياسلام شهياند پژوهشگاه فرهنگ و يعلم ئتيه. 2

 mazlom53@gmail.com .، ايرانقم ،ياسلام يمجلس شورا ياسلام قاتيپژوهشگر مرکز تحق. 3
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 .ياسلام کرديرو ،يبوروکراس هينظر ،يعموم امور اداره ،يادار نظام

 آن بر گذارتأثير يهاميپارادا و يادار نظام .1

 است يدولت و يحکومت نلاک يهاسازمان و نهادها از هدفمند و منسجم مرتبط، ياعهمجمو ،يادار نظام

 .سازديم ياتيعمل ،ني مع اهداف تحقق جهت در را دولت و حکومت يهابرنامه و فيوظا ها،تيمأمور که

 خدمات و بوده ياسيس و يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصاد ابعاد در جامعه يعموم امور اداره مسئول يادار نظام

 شرفتيپ و توسعه يمبان از يکي يادار نظام .دارد يعيوس گستره رونيازا .کنديم عرضه و فراهم را يعموم

 کنندهليتسه و دولت و حکومت اهداف تحقق سازنهيزم ،باشد کارآمد و يقو سالم، اگر و است ياجامعه هر

 در مختلف يکشورها در موجود يادار يهانظام يليتحل و يخيتار يبررس .بود خواهد شرفتيپ يهابرنامه

 تيريمد .2 ؛يعموم امور اداره .1 :گردديم (ياساس چارچوب اي) ميپارادا سه کيتفک به منجر ر،ياخ قرن

 .ميپردازيم ميپارادا هر ياجمال حيتوض به ادامه در .خوب يحکمران .3 ؛نينو يدولت

 يعموم امور اداره ميپارادا .1ـ1

 کمرنگ بازار نقش و قدرتمند دولت، لذا .گردديم يمعرف توسعه ياصل عامل دولت ميپارادا نيا در

 .)اجرا( زنديم پارو هم و (ياستگذاري)س کنديم يسکاندار هم اصطلاحاا را جامعه اداره يکشت دولت .است

 حد تا که ميپارادا نيا يهامشخصه .هايخروج نه کارهاست، نديفرا بر شتريب توجه و تأکيد نکهيا ضمن

 قلمرو و هابخش ههم بر دولت اقتدار اعمال .1 :از عبارتند است، يوبر کيکلاس يالگو بر يمبتن ياديز

 يکپارچگي .3 کشور؛ سراسر در خشک يمراتبسلسله يساختارها نفوذ و طرهيس .2 کشور؛ ييايجغراف

 يکارکردها و هانقش به اداره شدن محدود و اداره از استيس کيتفک .4 ؛يکار يهاروش و مقررات

 .يدولت يسالروانيد در ياسيس و يمال ،ييقضا ديشد يهاکنترل .5 ؛يياجرا

 هفت بر يمبتن خود است، ميپارادا نيا بارز همشخص و ياصل يمبنا که وبر مارکس يبوروکراس هينظر

 .2 کند(؛ حرکت يادار فيوظا و قانون بر يمبتن مستمر طوربه ديبا )سازمان ييگراقانون .1 :است اصل

 تيمسئول ضيتفو عدم .6 اداره؛ از تيمالک کيتفک .5 ؛ييگراتخصص .4 مراتب؛سلسله .3 کار؛ ميتقس

 يبررس .اقدامات و ،يادار مقررات مصوبات، هيکل مکتوب ثبت .7 نه(؛ تيمسئول اما شوديم واگذار اري)اخت

 .آمد خواهد يبعد بخش در هينظر نيا نقد و

 تا 1920 دهه يهاسال .است نشده محقق تام طوربه يکشور چيه در وبر يآرمان نمونه گفت بتوان ديشا

 و داريپد ميپارادا نيا مشکلات کمکم و است، معروف يسنت يدولت تيريمد ييطلا عصر به 1970 دهه لياوا

 درآمد منابع رفت، هدر يعموم منابع مثال عنوانبه .شد جاديا دولت مطلق يگريتصد از يناش ياريبس مسائل

 ضمن .ديرس يعموم مصارف به کمتر و شد دولت کارکنان دستمزد و حقوق يهانهيهز صرف شتريب دولت
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 .است بودجه يکسر و يناکارآمد منشأ بلکه ست،ين توسعه عامل تنهانه ييتنهابه دولت شد آشکارکاملاا  نکهيا

 .(172ـ170 :1400 روز،يپ :ک.)ر شد مطرح نينو يدولت تيريمد يهاهينظر رونيازا

 نينو يدولت تيريمد ميپارادا .2ـ1

 امور اداره .دانست يعموم امور اداره تز مقابل در يتزيآنت توانيم را نينو يدولت تيريمد ميپارادا

 نينو يدولت تيريمد اما .دارد شيگرا مقررات و تمرکز رفاه، دولت دولت، مداخله مراتب،سلسله به يعموم

 يصوصخ بخش به خدمات يسپاربرون و ييزدامقررات ،ييتمرکززدا دولت، حجم يسازکوچک بازار، به

  .دارد شيگرا

 بخش يبازرگان فنون و است يخصوص بخش تيريمد و اقتصاد علم بازار، بر يمبتن مْيپارادا نيا

 .(Swot يهاليتحل از استفاده و طيمح به ژهيو توجه )مانند رديگيم کاربه يعموم بخش در را يخصوص

 .شود کوچک ديبا لذا کند؛يم يسکاندار و يگذاراستيس فقط دولت نينو يدولت تيريمد ميپارادا در

 ياصل عامل بزرگ( دولت مقابل )در بزرگ بازار و يخصوص بخش بلکه ست،ين توسعه ياصل عامل دولت

 دولت اساس نيا بر و هاستيخروج و جينتا بر ندهايفرا يجابه آن تمرکز و توجه نيهمچن .است توسعه

 .کنديم يبازساز را

 خدمات از ياريبس يسازيخصوص با .1 :گشت داريپد ليذ مسائل نينو يدولت تيريمد اعمال با

 خدمات يهاتعرفه رشد ها،تميق يآزادساز با نيهمچن درمان، و بهداشت و وپرورشآموزش مانند يعموم

 يهاگروه منافع به دولت، يگريتصد کاهش و يدولت بخش در کار يروين ليتعد يهااستيس ،يعموم بخش

 ياجرا و دولت دخالت کاهش .2 .شد وارد يجد يهابيآس جامعه متوسط و درآمدکم يهاگروه و ريپذبيآس

 را ياجتماع عدالت و هادولت يعيتوز کارکرد و فهيوظ بازار، عوامل به صرف ياتکا و يسازيخصوص استيس

 تيتقو يسازيخصوص قالب در تاراج نظام .3 .شد شتريب يغن و ريفق قشر انيم يطبقات شکاف و نمود دارخدشه

 ههم توانينم که شد روشن و است اقتصاد ميپارادا نيا يمبنا .5 .افتي شيافزا فساد و يکارپنهان .4 .شد

  .(172 :همان :ک.)ر کرد حل اقتصاد دانش با را دولت مشکلات

 در و شد آغاز يسازيخصوص جيتدربه 70 دهه در .بود حاکم يدولت تيريمد 60 دهه در ما کشور در

 ياساس قانون 44 اصل يمبنا بر يدولت شرکت 960 حدود تاکنون ريمس نيا در .گرفت اوج 1385 سال

 يليخ د،يگرد يتلق مقدس يامر کشور رانيگميتصم يبرخ نظر از که يسازيخصوص .است شده واگذار

 بخس ثمن به بودن دهانيز يواه بهانه به يدولت يهاشرکت يبرخ ها،يواگذار يط .شد متولد و اجرا بد

 مدت در و نداشتند را لزم تياهل هاشرکت از يبرخ دارانيخر شد معلوم يمدت از پس .شدند فروخته

 تيصلاح ديبا ابتدا کهيدرحال .شدند کاريب کارگران و ليتعط هاکارخانه .شدند ديتول رکود موجب يکوتاه

 طبق .شديم واگذار آنها تيريمد فقط ديبا بلکه شود، واگذار ملک دييتأ صورت در و شده، احراز داريخر
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 و باشد، ياجتماع تعاون تيتقو و ياجتماع عدالت حفظ با ديبا يسازيخصوص ياساس قانون 44 ماده

 ،يجد نظارت نبود ليدلبه جهيدرنت .افتين تحقق کدامچيه اما شود، محروم مناطق صرف آن يدرآمدها

 .رفت تاراج به يمل منابع

 خوب يحکمران ميپارادا .3ـ1

 شکل خوب يحکمران ميپارادا و ساخت مواجه بحران با را آن ن،ينو تيريمد به يجد انتقادات

 يمناسب حلراه سته،يشا اي خوب يحکمران ،يلاديم سوم هزاره آغاز و ستميب قرن يانيپا دهه در .گرفت

 ييگرادولت دگاهيد نه خوب، يحکمران ميپارادا در .شد يمعرف يخصوص بخش و دولت مجادله حل يبرا

 يدهسامان يمبنا اگرتعادل و گرانظام تفکر بلکه ؛است مدنظر محض ييبازارگرا دگاهيد نه و مطلق

 و صيتخص با کشور ياجتماع و ياسيس ،ياقتصاد يهاتيظرف مطلوب، يحکمران بافت در .است امور

 تيحاکم گانهسه يهابخش ارياخت در ،يمال منابع عادلنه عيتوز و يادار و ياسيس قدرت مناسب عيتوز

 و نيترکوتاه اطلاعات، براساس که است توسعه يکشت سکاندار مقام در «دولت» .رديگيم قرار

 ريمس نيا در را توسعه يکشت که يمحرک موتور .کنديم نييتع توسعه به لين يبرا را ريمس نيترعيسر

 جامعه» يساختارها کتمشار صورت در دو نيا و هستند «يخصوص بخش» نانيکارآفر اندازد،يم راه به

 و نهادها تعامل حاصل خوب يحکمران .دهند شکل را توسعه داريپا چرخه بود خواهند قادر «يمدن

 خود دولت و ،است يمراتبرسلسلهيغ و ريپذانعطاف روابط از شبکه کي در جامعه مختلف يهاسازمان

 .ندارد يبرتر يگريد بر يجزئ و گريباز چيه يحکمران شبکه در و شوديم محسوب نهادها از يکي

 دولت يافزاهم و سازنده يهمکار وپرت در و دارد حکومت از ترعيوس يمفهوم خوب يحکمران نيبنابرا

 يمال منابع شفاف و پاسخگو تيريمد خوب، يحکمران .شوديم حاصل يمدن جامعه و يخصوص بخش با

 يهاارزش يارتقا و شده فيتوص داريپا ياقتصاد و ياجتماع توسعه اهداف به لين يبرا کشور

 هرگز ميپارادا نيا .است آن اهداف از ييپاسخگو و يانسان حقوق به توجه فساد، کنترل ،يسالرمردم

 يهاارزش از ياريبس بلکه ،ستين نينو يدولت تيريمد و يعموم امور اداره يهاميپارادا ينف دنبالبه

 .است نموده ينيبازآفر و داده قرار توجه مورد را دو نيا يهمگان و خوب

 آن ياتيعمل يالگوها و ميپارادا نيا شده، گفته و نوشته يحکمران مورد در که يمطالب تمام وجود با

 زانيم چه نکهيا .دارد ينسبت چه يقبل ميپارادا دو با که ستين روشن کامل طوربه و است، مبهم همچنان

 شکل چه به بخش سه مشارکت باشد، چقدر قاايدق يخصوص بخش شود، يياجرا ديبا يقبل مقررات از

 :)همان هستند ميپارادا نيا مبهم يياجرا مسائل از يهمگ نها،يا مانند و شوند تيريمد چگونه و باشد

 .(175ـ173

 از فراتر يحت و يمردم مشارکت يمعنا به يحکمران اجرا، عرصه در نيهمچن و ياسلام يهاآموزه در
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 دانسته دسته چند را تيرع و «ط ب قاتً ة يالرع أنّ  واعل م» :ديفرمايم نيرالمؤمنيام .است ييشناساقابل آن

 که معناست نيبد نيا .(53 نامه البلاغه، )نهج کنديم محسوب تيرع از يادسته را کارگزاران ادامه در و

کاملاا  نگاه پس .ستندين گريهمد مقابل در گروه دو نيا و شوند،يم محسوب مردم جزء زين مسئولن

 در هستند، «رجوع ارباب» مردم يعموم امور اداره در .است مشاهدهقابل ياسلام يهاآموزه در يمردم

 از و شوند،يم خوانده «شهروند» مردم يحکمران در و دانند،يم «يمشتر» را مردم نينو يدولت تيريمد

 هستند «تيرع» مردم ينيد نگاه در اما .کنند مشارکت هايريگميتصم در و بدهند يرأ شوديم تقاضا آنها

 حکومت برعهده مردم يبرا يمختلف حقوق و است گسترده قيمصاد و يمعان يدارا و يغن اريبس ياواژه که

 .کنديم فيتعر

 يطراح يادار نظام تحول يراب که ييهابرنامه نشود، حل ييمبنا يهابحث گونهنيا تا گفت ديبا

 مورد ژهيو)به مذکور يهاميپارادا است لزم نيبنابرا .بود نخواهد بخشجهينت و پاسخگو ق،يعم شود،يم

 نمونه عنوانبه .شود موضع اتخاذ و گرفته قرار کاوش و يبررس مورد ياسلام تيريمد منظر از سوم(

 که يمدن جامعه ايآ .ريخ اي است قبولقابل اسلام منظر از خوب يحکمران يمبان ايآ کرد يبررس ديبا

 ؟است دييتأ مورد اسلام در جيرا شکل نيهم به ،است يحکمران در کنندهمشارکت يهابخش از يکي

 يمسائل و ؟يمردم اقتصاد اي ميباش داشته يردمم مشارکت ديبا ايآ ؟کجاست حکومت در مردم گاهيجا

 .ليقب نيا از

 يبوروکراس هينظر يعني آن يمبنا نيترمهم و يعموم امور اداره ميپارادا اول، قدم يبرا و راستا نيا در

 بخش در آن ماحصل که گرفته قرار يبررس و توجه مورد يادار نظام کارگروه جلسه دو يط وبر، مارکس

 .گردديم ميتقد دوم

 يبوروکراس هينظر تيمحور با يعموم امور اداره ميپارادا يبررس .2

 شناسجامعه وبر مارکس از يبوروکراس هينظر ،يعموم امور اداره ميپارادا يمبنا نيترمهم که شد انيب

 متمرکز ،ياسلام کرديرو با ژهيوبه ه،ينظر نيا نقد و يبررس بر بخش نيا مباحث رونيازا .است يآلمان

 .است

 يبوروکراس يستيچ .1ـ2

 و ،يستگيشا يمبنا بر نشيگز کار، ميتقس مراتب،سلسله يمعنا به اگر (يسالروانيد اي) يبوروکراس

 يهانظام و هادولت ،يبشر اجتماعات ليتشک همزاد که است يسازوکار باشد، طانضبا و نظم تيرعا

 ؛داشته رواج باستان رانيا و نيچ مصر، روم، يهاتمدن ،ايانب حکومت در اميالميقد از و بوده ياسيس

 اصول نيا از يريگبهره بدون کشورها اداره و حکومت ،يفرهنگ تنوع و گسترده قلمرو وجود با چراکه
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 يبررس به ،ياسيس يشناسجامعه کرديرو با (1920ـ1864) وبر ماکس نوزدهم قرن در .است نبوده ممکن

 درون گذارتأثير يروهاين به اشاره با و «اقتدار و سلطه» مفهوم کمک به او .پرداخت يبوروکراس يعلم

 يادار يهاسازمان به را آن و کرد يمعرف يقانون و ييعقلا کارکرد با ستميس کي را يبوروکراس جامعه،

 1يآرمان ياگونه شد، ذکر نيا از شيپ که اصول يسر کي نييتب و برشمردن با وبر .داد ميتعم

  .داد قرار هيتوص مورد و ديکش ريتصو به را يبوروکراس از

 قرار يادار يهانظام يطراح يبرا «يعموم امور اداره» کرديرو يبرا ييمبنا يبوروکراس وبر، نييتب با

 ستنده يحکومت مقامات يتخصص يهاسرپنجه درواقع يادار مقامات ک،يبوروکرات يادار نظام در .گرفت

 هانصب و عزل در ،يگذاريمشخط بر علاوه ونياسيس چراکه اند؛کيتفکرقابليغ گريکدي از گروه دو نيا و

  .(41ـ40 :1395 ،يمهراب :ک.)ر کننديم دخالت زين يياجرا امور و

 همچنان هايبررس نيا و است بوده نظرانصاحب از ياريبس يابيارز مورد تاکنون ابتدا از يبوروکراس

 «شرو» اي «هينظر» يگروه ،«مقاصد» ياعده وبر، ماکس «يشناختانسان» يمبان يبرخ .دارد ادامه

 .انددهيکش نقد به ييکارکردگرا اي يفلسف دگاهيد از را آن «جينتا» و «کارکرد» زين يادسته و ،يبوروکراس

 .اندکرده يمعرف زوال به رو و شرفتيپ مانع مضر ، را آن يبوروکراس يمنف نکات برشمردن با ياديز افراد

 نواقص يينمابزرگ و است ريناپذاجتناب و لزم د،يمف مثبت، يسازوکار يبوروکراس که اندگفته ياعده

 دهکر محدود را آنها يحزب و يشخص منافع ياسبوروکر که است يکسان تيضد و خصومت از يناش آن،

 ميواهخ يبوروکراس موافقان و مخالفان يهاديدگاه از ياخلاصه انيب به ادامه در .(42 :)همان است

  .پرداخت

 يبوروکراس منتقدان دگاهيد .2ـ2

 ستميس نيا بود معتقد چراکه است؛ بوده يبوروکراس منتقد نينخست وبر ماکس خود گفت بتوان ديشا

 يافراط لکنتر نيهمچن .سازديم گرفتار نيآهن يقفس در را يآدم اما دهد،يم شيافزا را ييکارا چندهر

 ياديز نظرانصاحب .شوديم ليتبد هدف به خود ابزار، يجابه يبوروکراس و کنديم اعمال کارکنان بر

 هدربار ينتقاداتا سيبن وارن و گولدنر ،يونياتز مارچ، مون،يسا تامسون، بلا، تريپ ک،يسلزن مرتون، ازجمله

 :از عبارتند خلاصه طوربه که اندکرده مطرح يبوروکراس

  ؛گرانيد و وبر يسو از يبوروکراس قيدق فيتعر نييتب عدم .1

 ؛سازمان و ساختار ناخواسته و گونهقارچ رشد .2

 ؛آنها هدف از غفلت و سازمان، در يادار مراتبسلسله و نيقوان بر حد از شيب تأکيد .3

                                                                        

1. Ideal Type  
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 ؛روحيب و خشک روابط و يکيمکان ساختار از يبرخوردار .4

 اقتدار از غفلت و يقانون ـ ييعقلا اقتدار بر حد از شيب تأکيد و ،اقتدار منشأ درباره تناقض وجود .5

  ؛يسنت و کيزماتيکار

  ؛يريگميتصم چرخه از افراد حذف و قدرت حد از شيب تمرکز .6

 کنواخت؛ي و يتکرار يهاکار انجام ليدلبه کارکنان يگانگيازخودب و ،ينوآور و تيخلاق از ممانعت .7

 ؛يشخص و يفرع اهداف با يسازمان اهداف ييجابجا .8

 ؛يطيمح ريمتغ طيشرا با انطباق تيقابل عدم .9

 )به رجوع ارباب يسرخوردگ و هادرخواست انجام در ريتأخ ،يادار امور در حد از شيب يکند .10

 .(44ـ42 :)همان (داننديم يکاغذباز با مترادف را يبوروکراس معمولا مردم عموم جهت نيهم

 يبوروکراس مدافعان دگاهيد .3ـ2

 معتقدند ياعده گرفته، شکل يعموم اذهان در وبر يبوروکراس ضد بر که ينيسنگ يمنف يفضا وجود با

 نزيراب والد،يم رابرت و،يپ درک بلا، تريپ .است يفراوان يکارکرد و مثبت يهاجنبه يدارا يبوروکراس که

 آن از دفاع به ياسبوروکر مثبت نکات انيب با که هستند ينظرانصاحب ازجمله فردييدانا حسن و

 :از است عبارت ياجمال طوربه يبوروکراس مدافعان يهاديدگاه از يبرخ .اندپرداخته

 بهبود يبرا يشاخص عنوانبه که است يآرمان سازمان کي از يفيتوص وبر، يبوروکراس هينظر .1

 .است يبرداربهرهقابل سازمان

 و ينيع يارهايمع براساس مقررات و ضوابط ها،يمشخط اهداف، ،يبوروکراس يريکارگبه با .2

 .شوديم انيب روشن و حيصر شکل به و نييتع مشخص

 و شوديم کارکنان يسردرگم و ابهام کاهش موجب مشخص، و روشن فيوظا و نيقوان وجود .3

 .دهديم شيافزا را سازمان ييکارا

 نامراجع و اعضا ههم يبرا و شده، مشخص يهرم مراتبسلسله کي در يسازمان يهاپست .4

 .باشديم صيتشخقابل

 و ،يشخص تعصبات ،يبازيپارت مثل يسازمان يهابيآس ،يبوروکراس نظر مورد مقررات ياجرا با .5

 .ابدييم کاهش ياسيس نظر اعمال و هاضيتبع

 رد،يگيم صورت ييعقلا و ني  مع يارهايمع زين و يفن و يتخصص يستگيشا براساس افراد نشيگز .6

 .يشخص منافع و قهيسل براساس نه

 منصفانه و ني مع ضوابط و اصول براساس هاتيتنب و يسازمان يايمزا از کارکنان يمندبهره زانيم .7

 .رديگيم صورت
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 .ابدييم کاهش العمرمادام استخدام قيطر از منافع تعارض و بالست سازمان به افراد تعهد .8

 انتقال و يابيارز کنترل، يبرا و شونديم ضبط و ثبت هاتيموفق و هاشکست کار، نديفرا ات،يتجرب .9

  .رنديگيم قرار استفاده مورد يبعد کارکنان و رانيمد تجربه

 و يستگيشا ،تخصص از دفاع يبوروکراس ذات .باشد داشته وجود يبوروکراس بدون تواندينم دولت .10

 است يسالراستيس درواقع دهد،يم رخ يدولت يهاسازمان يبرخ در آنچه و است يکار تعهد

 .(46 :)همان يبوروکراس نه

 اخلاق به وارده، ينقدها از ياريبس .شود کيتفک بوروکرات افراد و يبوروکراس نظام نيب است لزم .11

 .است ييعقلا صولا بر يمبتن که يبوروکراس نظام نه گردديبازم هابوروکرات

 اسلام منظر از يبوروکراس هينظر و يعموم امور ميپارادا نقد و يبررس .3

 .است يراسلاميغ زين آن يشناسانسان و است يماد ينيبجهان بر يمبتن يبوروکراس کهآن نکته نياول

 برعلاوه .است گرفته قرار غفلت مورد گريد يهاجنبه و شده توجه تيعقلان جنبه به تنها يبوروکراس در

 يبوروکراس حال نيا با .دهدينم پوشش را سازمان يهاجنبه تمام و است ناقص يبوروکراس اصول نيا

 از يبوروکراس اصول ادامه در .است يادار مأموران استفاده مورد و دارد انيجر يادار نظام در همچنان

 .رديگيم قرار يبررس مورد اسلام منظر

 مراتبسلسله اصل .1ـ3

 حضرت .دارد وجود آن دييتأ يبرا ييهاگزاره ياسلام يهاآموزه در و است درست الجملهيف اصل نيا

 نهج 5 نامه در شانيا .(2475 ح :1337 ،يآم د) «دونَک مَن ط عکَيُ فوقَک مَن أط ع» :ديفرمايم ريام

 اصلاح را امورتان خداوند تا ...دينکن يچيسرپ فرماندهان فرمان از که شماست بر» :ديفرمايم هم البلاغه

 :از عبارتند که دارد وجود زين يملاحظات البته .«دينما

 .ستين شرط و ديق بدون مافوق از اطاعت .1

 .ستين يمراتبسلسله حلقه در و خشک رابطه به منحصر کارکنان و مسئول نيب ارتباط .2

 تيارجح کوتاه و تخت مراتبسلسله بلکه ست،ين مطلوب بلند و يطولن مراتبسلسه به شيگرا .3

 .دارد

 .ستين اسلام در کورکوانه اطاعت .4

 لا» کنند برخورد کارکنان با موضع نيا از و بدانند فرمان و قدرت صاحب را خود دينبا رانيمد .5

 .(53 نامه البلاغه، هج)ن «فاُطاع آمر رمؤمَّ  يإنّ تقولن

 يحت و باشد هدف ريمس در خود کهنيا و ديگويم آنچه به ريمد بودن عامل و اطاعت در يشگاميپ .6
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 باره نيا در .بود خواهد کارکنان يسو از يو رشيپذ در مهم يگام ،باشد خود روانيپ از جلوتر

 طاعةٍ  يعل مكُ ثُّحُا  لا والله» :فرمود که يعل حضرت سخن ازجمله ؛دارد وجود يفراوان يهاآموزه

 قيتشو يطاعت بر را شما قسم خدا به ؛عنها كمقبل  يناهأت  و إلا ةٍيمعص ع ن أنه اكُم لا و هايال كمقُسبِا  و لاّإ

 مگر دارميبازنم را شما يتيمعص از و رم،يگيم سبقت شما از آن يسو به خودم آنکه مگر کنمينم

 .(175 خطبه البلاغه، )نهج «مينمايم يدور آن از خود شما از شيپ آنکه

 ماأ» :ديفرمايم مهيخ ستون به ريمد گاهيجا هيتشب با پرمغز يثيحد در رضا امام نيهمچن .7

 ياسلام جامعه ريمد ديبدان ؛هذ خ ا  هراد ا  من سطاطِالفُ طس و  يف مودِالع  ثلُمِ نيمالمسلِ يوال نّأ لمت ع 

 يدسترس او به کند اراده که طرف هر و زمان هر در يکسهر که است مهيخ انيم ستون همچون

  .(126ص ،2ج :تايب ،صدوق خيش) «داشت خواهد

 کار ميتقس .2ـ3

 اصل نيبنابرا .است شده انيب يطيشرا آن يبرا البته است، ياسلام يهاآموزه به ديَّمؤ هم اصل نيا

 ردستانتيز از کدامهر يبرا ؛بِه تأخُذُه ع م لاً خ د مِك منِ انسانٍ لكلّ واجعل» است رشيپذ مورد کار ميتقس

 .(53 نامه البلاغه، نهج) «يکن مؤاخذه آن به را او يبتوان که بده قرار يکار

 تخصص و يستگيشا تيرعا .3ـ3

 سفارش آن به ياسلام منابع در هم و است يبوروکراس در وبر ماکس توجه مورد هم ،يسالرستهيشا

 منحصر يستگيشا و محض، تخصص يعني يبوروکراس در يستگيشا که است نيا در تفاوت .است شده

 ههم به ناظر که گرفته قرار توجه مورد «ياله تيعقلان» ياسلام منابع در اما .است تخصص به

 :شوديم يبنددسته مؤلفه سه ضمن در هرکدام که است ياحرفه و يارزش يهايستگيشا

 ؛يرفتار ،يشيگرا ،يمعرفت تيعقلان :يارزش تيعقلان ـ

 ؛(1401 :همکاران و پورفرينق :ک.ر) يتيريمد ،يتجرب ،يتخصص تيعقلان :ياحرفه تيعقلان ـ

 .ستين نظر مورد فرد يفکر يهاشيگرا و سوابق به توجه يبوروکراس در :يارزش تيعقلان ـ

 فرد يفکر يهاشيگرا و سوابق به توجه و است شده زدوده ارزش يبوروکراس در وبر، ماکس يادعا به

 توجه مورد يرفتار و يشيگرا ،يمعرفت عرصه سه در يارزش تيعقلان ياسلام منابع در اما ؛ستين نظر مورد

 اهل   منهم وخَّ ت  و» :ديفرمايم اشتر مالک به خطاب نامه در ريام حضرت نمونه عنوانبه .است تأکيد و

 و باتجربه يمردم انيم از را کارگزاران ؛...ةدم المتقّ الاسلامِ  يف مد والقِ ةحالِالصّ وتاتِ يبُال هلِا  من اءِ يالح  و بةِجرِالت 

 و تر،يگرام آنان اريز ،کن انتخاب دارند يدرخشان سابقه يمسلمان در که اباتقو و زهيپاک يهاخاندان از ايحبا

  .)همان( «است شتريب شانينگرندهيآ و رکمت شانيورزطمع و ترمحفوظ شانيآبرو
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 يگانيبا و ضبط ثبت، نظام .4ـ3

 اقدامات ات،يتجرب مات،يتصم ا،يمزا و حقوق ارات،ياخت و فيوظا مقررات، هيکل کردن مکتوب ضرورت

 کيبوروکرات يهاسازمان يبرا وبر ماکس تأکيد مورد اصول از يکي آنها ثبت و يگانيبا و سازمان در ...و

 شده ياديز يهاسفارش يبشر دانش و اتيتجرب و سوابق عملکرد، ثبت يبرا ياسلام منابع در .است

 ميکر قرآن در متعال خداوند .است کرده مقرر بندگان اعمال ضبط و ثبت يبرا را يمَلک خداوند .است

 همان نکهيا مگر آوردينم زبان بر را يسخن چيه انسان ؛دٌيع تِ بٌير قِ هِيْل د  إِلاّ ق وْلٍ منِ لْفظُِي  ما﴿ :ديفرمايم

 مراقب يمعنا به «بيرق» .(18/  )ق ﴾است آن( ضبط )و تيمأمور انجام يبرا آماده و مراقب يافرشته دم،

 از يگانيبا و ضبط و ثبت اتيجزئ در بتهال .است کار انجام ياي مه که است يکس يمعنا به «ديعت» و

 اطلاعات، به افراد يدسترس سطح مانند رد،يگ قرار توجه مورد ديبا که است مطرح يملاحظات ياسلام منظر

 اصلاح از بعد دافرا يکار نواقص و تخلفات ضبط و ثبت نحوه ،اطلاعات به يدسترس يبرا افراد يهايژگيو

  .تخلفات

 يسازمان يهانامهنييآ و مقررات ن،يقوان نيتدو .5ـ3

 )تقدم باشد يسازمان يهادستورالعمل و مقررات مطابق ديبا هاتيفعال هيکل يبوروکراس سازمان در

 .روابط( بر ضوابط

 اداره يبرا را قانون وجود اسلام .دارد تأکيد ييگراقانون و قانون بر ن،يد نيترکامل عنوانبه اسلام

 است سازگارتر عدالت و يانسان فطرت با دارد، ياله منشأ که ينيقوان اما داند؛يم يضرور يانسان جامعه

 نداده قرار يسخت شما يبرا نيد در ؛حَرَجٍ م نْ ن يالد   يف  کُمْ يْعَلَ جَعَلَ وَماَ﴿ شودينم حرج و عسر موجب و

 و اخلاق از قانون کيتفک به معتقد ت(سآنها جزء وبر ماکس )که هاستيتويپوز اصولا .(78 / حج) ﴾است

 چيه و گريد زيچ قانون، ياخلاق يابيارز و اخلاق و است زيچ کي قانون که کننديم يپافشار و اندعدالت

 بر ،يقانون اعتبار داشتن يبرا قانون کي که ندارد يضرورت .ستين قانون و اخلاق انيم يايضرور ارتباط

 وضع دولت طرف از يقانون که نيهم شوديم حيتصر نيهمچن .باشد منطبق عادلنه و ياخلاق يارهايمع

 ژهيوبه ،ياخلاق يهاآرمان است معتقد تفکر نيا .نباشد عادلنه هرچند است؛ معتبر حق عنوانبه شود،

 .ستين مناسب يايعلم ليتحل چيه يبرا نيبنابرا است؛ يرعقلانيغ اساساا عدالت، به مربوط يهاآرمان

 .ماندينم يباق حقوق نيتدو در عدالت يبرا يگاهيجا رونيازا

 را انسان ارياخت و اراده دينبا نيقوان .رديگيم صورت يشناختانسان با متناسب يگذارقانون اسلام در

 در که است يزيچ نيا و است هماهنگ زين عدالت با رونيازا .باشد رانهيگسخت و دينما منکوب يکلبه

 سبک به تيريمد بر تياولو اسلام يشناسانسان گاهن در اساس، نيا بر .ندارد وجود وبر يبوروکراس

 و کارکنان تيشخص کار، نوع که است (ينخبگان سطح )در يضيتفو اي (يعموم سطح در) يمشارکت
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 .است کنندهنييتع آن در طيشرا و اقتضائات

 گريد ابعاد از ياريبس از است، يقانون و ييعقلا ستميس کي آنکه ليدلبه يبوروکراس نهايا ههم برعلاوه

 ازمندين تيعقلان بر علاوه يادار حکومت کهيدرحال دارد، تأکيد تيعقلان بر تنها يبوروکراس .است غافل

 خطاب نيچن را مالک ياجمله در نيرالمؤمنيام .هست زين رحمت و محبت نام به يگريد بُعد

 محبت و مهر از آکنده را خود دل ؛بِهِم اللُّطف  و ل هُم الم ح بَّة  و ةِيَّلِلرَّع الرَّحم ة  ق لب ك  شعِرْا  و» :دهديم قرار

 نرمش و مدارا و رفق به هيتوص يگريد موارد در .(53 نامه البلاغه، )نهج «...گردان مردم به لطف و

 يبوروکراس آنکه ضمن .است شده واقع مغفول موارد نيا .دارد سازمان در يفراوان قيمصاد که کنديم

 يعل حضرت سفارش مورد مهم نيا کهيدرحال ندارد؛ يابهره زين خداوند با ارتباط و تيمعنو از

 :دهد اختصاص خداوند با ارتباط به را خود وقت نيبهتر که کنديم سفارش را مالک حضرت آن .است

 تيريمد يايدن در رند،يگيم مدد خداوند از که يرانيمد اساساا .«ك أ ه مَّ م ا يع ل  بِاللهِ ف اسْت عِنْ»

 يهاآموزه از ياريبس فوق، موارد برعلاوه .داشت خواهند يشتريب قاتيتوف و دارند يشتريب يدرخشندگ

 .طيمح به توجه و ييپاسخگو مشورت، و مشاوره مانند ست؛ين مطرح اصلاا يبوروکراس در گريد

 و نقصان اما رسد،يم نظربه حيصح اجمالا هرچند يبوروکراس اصول که گفت ديبا درمجموع

 يادار نظام يبرا يکامل طرح تواندينم و است شده يادار نظام در يجد اشکالت باعث آن يکمبودها

 يبوروکراس به اکتفا لذا .دارد را مطلق دفاع تيقابل نه و است، مطلق ينف قابل نه يبوروکراس .باشد مطلوب

 .است محض يخطا يادار نظام در

 جهينت

 .شود زيپره المکانيحت يسازمان ساختار کردن بلند و يهرم مراتبسلسله کردن يطولن از .1

 ضرورت ضمن ياسلام منظر از .باشديم يستگيشا يهاشاخص از يکي تنها تخصص انتصابات، در .2

 يهاشاخص مجموع ديبا )کارکنان(، کارگزاران عموم از رانيمد مراتبسلسله يهايستگيشا کيتفک

 تي)عقلان يارزش يهايستگيشا شامل که رديگ قرار توجه مورد انتصاب و انتخاب در «ياله تيعقلان»

 .است (يتيريمد و يتجرب ،يتخصص تي)عقلان ياحرفه و (يرفتار ،يشيگرا ،يمعرفت

 مراعات و هاانسان ارياخت لحاظ با ،يحداکثر نه و يحداقل ديبا مقررات نيتدو و يگذارقانون کرديرو .3

 نيقوان در انعطاف .رديبگ را اهداف يجا دينبا نيقوان .باشد حرج و عسر و يريگسخت از زيپره عدالت،

 ،اسلام يشناسانسان گاهن در .شود حفظ اهداف به وصول يبرا مقررات تيقيطر جنبه و است لزم

 نوع که است (ينخبگان سطح )در يضيتفو اي (يعموم سطح در) يمشارکت سبک به تيريمد بر تياولو

  .است کنندهنييتع آن در طيشرا و اقتضائات و کارکنان تيشخص کار،

 يگانگيازخودب موجب و نشود کنواختي و يتکرار کارها، شود مراقبت کارها کردن يتخصص هنگام .4
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 .شود يسازيغن ديبا هاشغل .نشود کارکنان

 به افراد يدسترس سطح نکهيا ضمن .رديبگ را هدف يجا دينبا اما است، لزم اقدامات ساختن مستند .5

 افراد يکار نواقص و تخلفات ضبط و ثبت نحوه اطلاعات، به يدسترس يبرا افراد يهايژگيو اطلاعات،

  .رديگ قرار اهتمام مورد ديبا آن مانند يموارد و تخلفات اصلاح از بعد

 يکاف اما است، لزم يحقوق و يفقه الزامات و تيعقلان .کرد اداره توانينم تيعقلان با تنها را سازمان .6

  .شوديم يجار زين يمعنو مسائل و اخلاق ،يحقوق و يفقه نظامات بستر در بلکه ست؛ين

 ،ييپاسخگو ليقب از يادار نظام در گريد مهم عناصر و مردم مشارکت و مشاوره مشورت، از .7

  .کرد غفلت دينبا يطيمح اقتضائات و يريپذتيمسئول

 از استفاده و مشاوران تعدد مانند شود؛ تيرعا است لزم مشورت و مشاور تيخصوص زين مشورت در .8

 (...ينيد و ي)عقل چهارگانه منابع به استناد با مشاوران يدهمشورت ؛مشاوران از يقبولقابل فهرست

 مشاوره يمحتوا در مشاور تيشخص نگرفتن نظر در ؛مشاور يهايژگيو ؛کرد يابيارز را آنها بتوان که

 .(368ـ364 :1392 ،پورفرينق :ک.)ر مشورت به زيرآميحقت نگاه عدم و

 نسبت در رانيمد و کندينم جاديا رانيمد يبرا يذات لتيفض اصطلاحبه و «يذات ارزش» مراتب،سلسله .9

 ينيع يهايستگيشا با متناسب و کار ميتقس نوع کي براساس تنها بلکه ندارند، يذات لتيفض گرانيد با

  .تيريمد سطح و زانيم براساس نه شوند،يم مندبهره مواهب و ايمزا از

 نکهيا ضمن .باشد يراستنباطيغ و ينيع توان حد در ديبا يستگيشا يهاملاک و هاشاخص .10

 .دارد تيموضوع ياحرفه و يارزش يهايستگيشا

 اطلاعات و هاداده کپارچهي تيريمد قانون اي وکارکسب يمجوزها صدور ليتسه قانون مانند ينيقوان .11

 اطلاعات، و هاداده شفاف و روشن ضبط و ثبت نهيزم جاديا ضمن که هستند نيقوان از يانمونه يمل

 توانديم زين نيقوان يروزرسانبه و حيتنق .شوديم يادار يبوروکراس يسازروان و ليتسه موجب

 .دهد کاهش را يبوروکراس يهاتيمحدود
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