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 د ی تول   ب ی از ع   ی ناش   ی مدن   ت ی مسئول 

 هوشمند ن یحس        1399 /06/07: پذیرش تاریخ          1399 /06/ 03:  دریافت تاریخ     

 *  فیروزآبادی 

 چکیده

دلیل تنهه، ، چیدیههد   و کننده در قدیم، امروزه بهههکننده و مصرفروابط ساده عرضه

ههها  یدیههد ت ییههر یاااههه و ااههراد م اودهه  میهها  ت،لیدکننههده و اسههاداده از اناور 

ا  که امههروزه  ،نهاند؛ بهکننده قرار  رااهعن،ا  واسطه، دلّال یا ت،زیعکننده بهمصرف

ها شناسند و با مداخوه دولتها را نم کنند ا  برخلاف قدیم ن،عاً ت،لیدکنندهمصرف

حق،ق مصرف« ایجاد شده است. در ایههن زمینههه چرسهه  ایههن در این روابط، شاخه »

کننده وارد شهه،د، مسل،لیت است که چنانده بر اثر عیب یک کالا خسارت  به مصرف

 یاآست؟ ا ارسا،ا مبنههها  مسهههل،لیت مهههدن  امکد بر کالاها  عرضهکنند ا مهههدن 

ه یهها کنندیا و  در قبال مصههرفدارد    مسل،لیت  کالا  ارخرید  لقبا  در  اقط  کنندهعرضه

بینند، مکوف به یبرا  خسارت است؟ در دیگر ااراد  نیز که از ناحیه کالا آسیب م 

شههده در خصهه،ض م،ضهه، ، تمایههل این ن،شاار ضمن بررس  مبههان  م اوههف  ر 

قههان،  حمایههت از   18و    2قان،نگذار ایرا  به چذیرش مسل،لیت محض مطههابم مهه،اد  

ی،ب عههلاوه بههر ضههمانت ایههرا  کننده اسانااج شده است. خریدار کالا  معمصرف

کننده نیههز بههرا  یبههرا  ت،اند به مسل،لیت قهر  عرضهههاعمال خیار عیب یا ارش م 

دید ا  راه  یهت خسارات خ،د اساناد نماید. اما با ت،یه به نقص قان،  سایر زیا 

یبرا  خسارت یز از  ریم ق،اعد عم،م  مسل،لیت مدن  و اساناد بههه مهه،اد قههان،  

 مسل،لیت مدن  و م،اد مرب،ط به اتلاف و تسبیب ندارند.
 

 (h.hmnd.f@gmail.com)زه و دانشگاه ح،   روه حق،ق چژوهشگاهاساادیار  . *
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  کننده کننده، مصرف کننده، ت،لیدکننده، مسل،لیت محض، عرضه مصرف   واژگان کلیدی: 



 « 173» دیتول بی از ع یناش یمدن  تیمسئول 

  مقدمه 

در  ذشاه روابط خریدار و اروشنده یک رابطه ساده بهه،د و تنهه،  محصهه،لات و 

نههده خهه،دش کالاها  م اوف صنعا  و تجههار  ویهه،د نداشههت و معمهه،لاً ت،لیدکن

ها  ص،رت  رااههه در کننده و اروشنده محص،ل  ب،د اما به مرور با چیشراتعرضه

وی،د آمههد  دلیل اازای  یمعیت و بهههها  کشاورز  و صنعا  و تجار  و بهزمینه

ا  کننده از ت،لیدکنندهکننده و دور شد  مصرفشهرها  بزرگ ممو، از ااراد مصرف

ا  کننده یهها در ااصههوهدر ا راف شهر مصرف  که ممکن است در یک شهرک صنعا 

کننده یا حا  در کشهه،ر  دیگههر باشههد و نیههز دورتر یعن  شهر  غیر از شهر مصرف

دلیل ت،لید محص،لات بعضاً خطرناک و چیدیده و قرار  راان ااههراد م اوههف میهها  به

باعث شده کننده همه و همه عن،ا  واسطه، دلال یا ت،زیعکننده بهت،لیدکننده و مصرف

کننده و ت،لیدکننده یک رابطه سههاده خریههد و اههروش نباشههد و تا دیگر رابطه مصرف

شناسند و اقط نام تجار  یا ها را نم کنند ا  برخلاف قدیم ن،عاً ت،لیدکنندهمصرف

علامت تجار  یا مبدأ ی راایای  ت،لیدکننههده اسههت کههه مشهه،ق خریههد محصهه،لات 

ها در ارتباط میا  تا در کش،رها  صنعا  دولت   ردد. همه این مسائل باعث شدهم 

کنند ا  مداخوه نمایند و اقدام بههه وضههع مقههررات حمههایا  کنند ا  و مصرفعرضه

نام »حقهه،ق مصههرف« کننده نمایند و حق،ق  بهآمرانه از قشر ضعیف تر یعن  مصرف

 ضعیف م،ضعدر   بیع  ر ، مصرف کننههد ا  بههه  ،فمصر  قدر حق،وی،د بیاید.  به

 مقابلدر  ضعیفاز است که     قان،  وظیدهند و این  دار  ارقر  ما صصین  به  نسبت   رت

 هشد  ا نات،   کنند افمصراز    حمایت  ا بر  ممرس،  مدن   قحق،و    کند  حمایت   ق،

به تبعیت از تح،لات یهههان  مربهه،ط بههه حقهه،ق مصههرف،   (251  : 1377ست. )ال،ا،  ا

کنند ا  عن،ا  »قان،  حمایههت از مصههرفقان،ن  را با    1386قان،نگذار ایرا  در سال  

قان،  یامع  را برا  حمایت از مصههرف   1388ص،رت خاض و در سال  خ،درو« به

کنند ا « تصهه،یب نمهه،د تهها کنند ا  کویه کالاها با عن،ا  »قان،  حمایت از مصههرف
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کننده بپردازد. در این اصل برآنیم تا بررس  نمههایلم وسیوه به حمایت از مصرفبدین

 کنندهعرضه یاآست؟ ا ارسا،ا مبان  امکد بر کالاها  عرضهکنند ا سل،لیت مههدن که م

کننده یا دیگر ااههراد  یا و  در قبال مصرفدارد    مسل،لیت  کالا  ارخرید  لقبا  در  اقط

با اشههاره بههه بینند، مکوف به یبرا  خسارت است؟ لذا نیز که از ناحیه کالا آسیب م 

مسل،لیت مدن  ااراد م اود  که در زنجیره ت،لید حض،ر دارند تا کههالا را بههه دسههت 

قبههال کنند ا  در  رسانند به بررس  مبنهها  مسههل،لیت مههدن  عرضهههکننده م مصرف

کنند ا  چرداخاه و سپس قومرو و حههدود مسل،لیاشهها  را مشهه ص سههازیم. مصرف

کننده در سههال همدنین با ت،یه به دسا،رالعمل یامع  که برا  حمایههت از مصههرف

اصلا   ردیده و بههی    1999در یامعه اروچای  به تص،یب رسیده و در سال    1985

دانا  کش،ر ما قههرار نگذار و حق،قاز سایر ق،انین کش،رها  چیشرااه م،رد ت،یه قان،

  رااه است، ناچار از مقایسه برخ  م،اد این دسا،رالعمل با حق،ق کش،ما  هسایم.

 شان . حرکت از مسئولیت قراردادی تولیدکنندگان به سمت مسئولیت قهری1

کنند ا  کالاههها  معیهه،ب تحههت دو عنهه،ا  مسههل،لیت ت،لیدکننههد ا  و عرضههه

قرارداد  و مسههل،لیت غیههر قههرارداد  قابههل بررسهه  اسههت. چناندههه بههین مسل،لیت  

کننده قههرارداد  م،یهه،د باشههد، عنهه،ا  مسههل،لیت، مسههل،لیت ت،لیدکننده و مصههرف

قان،  مدن  مشار  را م یر میهها    422قرارداد  است و ا ر کالا معی،ب باشد، ماده  

ن قههرارداد بصهه،رت اسخ )اعمال خیار عیب( و اخذ ارش نم،ده است. چنانده در ای

صریح شرط شده باشد که ت،لیدکننده یا اروشنده مکوف است که مبیههع را بصهه،رت 

سالم و ب  عیب به مشار  تسویم نماید، خ،ددار  از تسههویم آ  بصهه،رت سههالم بههه 

مشار  مسل،لیت قرارداد  را برا  بایع در چ  دارد. این مسههل،لیت عینهه  و محههض 

ر ماعهد را اثبات نماید، بوکه نقض قرارداد خهه،د است یعن  لازم نیست خریدار تقصی

: 1391تقصیر است و ناقض قرارداد باید از عهده خسارت برآید )قاسم  و خالههد ،  



 « 175» دیتول بی از ع یناش یمدن  تیمسئول 

 ،نه شر   منعقههد  ههردد، ا ههلاق عقههد (. همدنین چنانده قرارداد  بدو  هیچ172

رف کننده ماعههاکند؛ چراکه مصههرفضرورت سلامت مبیع از عی،ب نهداه را اقاضا م 

چههردازد. در غیههر ایههن صهه،رت چ،ل خ،د را در برابر کالا  سههالم و بههدو  عیههب م 

 ردد. از نظر اقها سلامت مبیع از یموه شروط بنای  معاوض  ب،د  بیع م دوش م 

ها وی،د دارد و همین شههرط مبنهها  خیههار عیههب به ندع خریدار است و در تمام بیع

 (.253ه252ق: 1415؛ انصار ، 235، ض23: ج1981باشد )نجد ، م 

اما محدود ساخان رابطه خریدار و اروشنده به مسههل،لیت قههرارداد  بهها نیازههها  

امروز ساز ار نیست و منجر به ت،قف مسل،لیت ت،لیدکننده در مرز قومرو خص،صهه  

ش،د و مصرف کنند ا  کالا  معی،ب که خریدار نیساند ا ر ب،اسطه کههالا قرارداد م 

: 1390البه مسل،لیت از اروشنده ن ،اهند ب،د )ر.ک: کات،زیا ، زیان  ببینند قادر به مط

(. ضمن اینکه خسارتها  ناش  از کالا  معی،ب محدود به تداوت قیمت نیست و 14

(. 18:  1386کننده داشاه باشد )ابراهیمهه ،  ها  دیگر  برا  مصرفت،اند خسارتم 

دازد چراکه ممکن اسههت انچذیرش مسل،لیت قرارداد  منااع خریدارا  را به خطر م 

خریدار به یهت نیاز  که به کالا  ت،لیدشده دارد، حاضر به خرید کالا عوهه  رغههم 

شرط معاایت ت،لیدکننده از مسل،لیت ش،د و حق،ق  تضییع  ههردد )ر.ک: مشههایخ و 

 (. 40: 1396نیا و خ،ئین ، شهباز 

صار مسل،لیت کننده از حاین ایرادات منجر به خروج ارتباط ت،لیدکننده و مصرف

قرارداد  و حرکت به سمت مسل،لیت قهر  یا غیر قرارداد   ردید تا بههدین  ریههم 

کننده کههالا چههه رابطههه با،ا  اصل نسب  ب،د  قراردادها را کنار نهاده و به هر مصرف

مساقیم قرارداد  با ت،لیدکننده داشاه باشد و چه نداشاه باشد امکا   ر  دع،ا عویههه 

کند با ت،لیدکننههده ا  که در ک،چه باز  م یه  است میا  چسر بدهت،لیدکننده داد. بد

رساند یهها میهها  کارخانههه سههازنده خ،دروی  که دود محص،ل  به ریه بده آسیب م 
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روغن نبات  و ت،ریسا  که برا   ردش به ایرا  آمده اسههت، قههرارداد  نیسههت؛ امهها 

همه اقط بهها رد و ایندیده یک محص،ل حمایت به عمل آوحق،ق وظیده دارد از زیا 

 چذیر است.شکسان حصار مسل،لیت قرارداد  ت،لیدکنند ا  امکا 

 کننده«کننده« و »مصرف . مفهوم »کالای معیوب«، »تولیدکننده«، »عرضه2

ق:  1408منظهه،ر،  ( و عربهه  )ابن 490:  1386ها  اارسهه  )معههین،  نامه عیب در ل ت 

آمده و در اصطلا  اقه  عیههب نقصهها   ( به معنا  بد ، نقص و کاسا  و نقصا  490

تر بیههاورد  وصد  است که کالا را از مرتبه ما،سط عرا  نزد مردم ماعارف یامعه چایین 

( و در اصطلا  حق،ق   داه شده هر ،نه کمهه  و کاسهها  یهها  265ق:  1415)انصار ،  

زیاد  و ازون  بر خلاف عادت و ماعارف است که سبب نقصا  ماهیت یا انادا   ردد  

(. »عیب در ت،لید کالا« شامل هر نهه،  عیههب از  2696:  1393.ک: یعدر  لنگرود ،  )ر 

قبیل عیب در  راح  یا ساخت و نیز عدم راهنمای  کامل در خص،ض نحهه،ه اسههاداده  

صحیح از کالا، مشکلات و ع،ارض ناش  از عدم اساداده صحیح از آ  و هر عامو  که  

تبار،  اندازد، دانساه شده است )یعدر    کننده را به خطر م سلامت یا  یا روا  مصرف 

  1388کنند ا   قههان،  حمایههت از حقهه،ق مصههرف   1مههاده    4م،یب بند  (. به 92: 1389

مقص،د از عیب: »زیاده یا نقیصه یا ت ییر حالا  است که م،یب کاه  ارزش اقاصاد   

از  نامههه ایرایهه  قههان،  حمایههت آیین   2کالا یا خدمات ت،لید شده باشد« همدنین ماده  

اصطلا  در تعریف عیب ناش  از ارایند ت،لیههد   1386مصرف کنند ا  خ،درو مص،ب 

آ  را زیاده، نقیصه یا ت ییر حالا  دانساه کههه م،یههب کههاه  ارزش اقاصههاد  کههالا و  

شناسهه   خدمات یا عدم امکا  اساداده ماعارف از آ   ردد. در این تعاریف عیب مده،م 

ش  از عیب ت،لید مدنظر است خسههارت ناشهه  از   شاه، اما آنده در مسل،لیت مدن  نا 

 عیب کالاست نه نقص بها و کاه  ارزش اقاصاد  آ . 

در تعریههف کههالا  معیهه،ب   1985دسا،رالعمل یامعه اروچای  مص،ب    6در ماده  

آمده است: »کالا در ص،رت  معی،ب است که با لحاظ کرد  مقههدمات زیههر سههلامت 



 « 177» دیتول بی از ع یناش یمدن  تیمسئول 

اورده باشد: الف( ارائه کالا، ب( اساداده که به کننده را اراهم نیم،رد ت،قع ارد مصرف

رود و ج( زمههان  کههه کههالا  شکل معروف و ماعارف از کالا  ت،لیدشده اناظار مهه 

دهد که کالا  ت،لیدشههده قبوهه  را در ت،لیدشده به یریا  ااااده است« و بعد ادامه م 

ت،ا  معیهه،ب آمده، نم وی،د  مقایسه با کالای  که بعداً و در آینده و با کیدیت بهار به

به حساب آورد. در این قان،  اقط کالای  معی،ب دانساه شده که سلامت اههرد را بههه 

کننده خطر بیندازد و اقط به حم برخهه،ردار  از محصهه،ل ایمههن از حقهه،ق مصههرف

بسا ممکن کننده از کالا ت،یه ش،د. چهدانساه شده است؛ بدو  اینکه به اناظار مصرف

کننده را بههه خطههر نینههدازد، امهها اسههاداده مهه،رد اناظههار مصههرف  است کالای  سلامت

منههد کنند ا  از ایههن حههم بهرهکننده را تأمین ننماید. مطابم این قان،  مصرفمصرف

ش،د به یا  یا سههلاما  و امهه،ال آنههها هساند که کالا و خدمات  که به آنها عرضه م 

 2یامعه اروچهها در مههاده    1999(. اما در دسا،رالعمل  26:  1388آسیب نرساند )عادل،  

کننده« و اروشههنده معیار عیب کالا عبارت است از »عدم تناسب کالا با اناظار مصرف

 باید کالای  را به خریدار تح،یل دهد که با قرارداد اروش تناسب داشاه باشد.

 ردد که ممکن است خ،د کالا  مجزا باشههد یهها در کالا شامل کالاها  منق،ل م 

دیگر یا در مال  غیرمنق،ل نصب شده باشد که مصادیم مان،  و ماعههدد کالا  منق،ل  

آلات، دارد؛ از یموه م،اد خهه،راک  و چ،شههاک ، لهه،ازم و وسههایل بهداشهها ، ماشههین

ههها و مجههلات و هر ،نههه کاررااه در سههاخاما ، کاابداروها، مصالح و تجهیزات به

  الاصهه،ل امهه،ال غیرمنقهه،ل را  یرد. کالا عوشیل  که م،رد مبادله و اساداده قرار م 

 (.83: 1389تبار،  ردد )یعدر شامل نم 

، »ت،لیدکننده« را در سه بند مساقل تعریف 1985دسا،رالعمل یامعه اروچا    3ماده  

. منظ،ر از ت،لیدکننده سازنده تمام  کالاها، ت،لیدکننههده 1نم،ده و مقرر داشاه است: »

هر ش ص  است که با قرار داد  نام، علامت م،اد خام یا سازنده ایزا  ترکیب  آ  و 

کند. ها  م اص خ،د بر کالا، خ،د را ت،لیدکننده آ  معرا  م تجار  یا دیگر نشانه
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. بدو  ند  مسل،لیت ت،لیدکننده، هرکس که کالای  را برا  اروش، ایاره یا هریک 2

یدکننههده توقهه  از اشکال ت،زیع در زما  داد و ساد خ،د به یامعه اروچا وارد کند، ت،ل

. در م،ارد  که تعیین 3باشد.  شده و از نظر این  ر ، دارا  مسل،لیت ت،لیدکننده م 

کنند ا  کههالا، ت،لیدکننههده باشد، هر یک از تهیهچذیر نم کننده کالا امکا ه،یت ت،لید

توق  خ،اهند شد، مگر آنکه ظرف مدت  ماعارف، ه،یت ت،لیدکننده یا کس  که کههالا 

دیده ا لا  دهند. در مهه،ارد  کههه کههالا  واردشههده اند، به زیا تهیه کرده  را برا  او

ه،یت واردکننده م،ض،  چارا راف دوم را نشا  ندهد، همههین حکههم یههار  اسههت؛ 

 1999مههاده یههک دسهها،رالعمل    2حا  ا ر نام ت،لیدکننده مش ص باشد«. از نظر بند  

لاههها  مصههرا ، واردکننههده یامعه اروچا نیز ت،لیدکننده عبههارت اسههت از سههازنده کا

کالاها  مصرا  به قومرو یامعه اروچا یا هرکس  که با قرار داد  نام، علامت تجار  

 یا دیگر اخاصاصات ویژه، خ،د را ت،لیدکننده معرا  نم،ده است.

شههمار ا  خاض بهمعنا  عام کومه ش ص  است که صاحب حراهکننده بهعرضه

خ،ی  از ا لاعات ت صص  برخهه،ردار اسههت و   ا آید و در زمینه اعالیت حراهم 

دهنده کالا و  رز اساداده آ  و عی،ب در م،رد ارایند ت،لید و عناصر و ایزا  تشکیل

کننده م،ی،د در کالا و خطرها  ناش  از مصههرف آ  ا لاعههات لازم را دارد. عرضههه

ا  خهه،د اقههدام اعم از ش ص حقیق  و حق،ق  است و بههرا  راههع نیازههها  حراههه

به بعد(. کویه ااراد دخیههل در امههر ت،لیههد، ت،زیههع و اههروش  316: 1379کند )ال،ا، م 

ت،انند در دع،ا  خسههارت  ههرف دعهه،ا قههرار کالا  معی،ب تعهد ایمن  داشاه و م 

باشند؛ هرچنههد  یرند و علاوه بر تکویف به رد ثمن مکوف به یبرا  خسارت نیز م 

ن نیت، تنها موزم به رد ثمن اسههت و ا  با حسارض این است که اروشنده غیرحراه

ماده اول قان،  حمایههت از   2(. مطابم بند  70:  1389تبار،  نه یبرا  خسارت )یعدر 

کنند ا  کالا و خدمات: به کویه ت،لیدکننههد ا ، عرضه: »1388کنند ا   حق،ق مصرف

  و کنند ا  خدمات اعههم از انهه کنند ا ، اروشند ا  کالا و ارائهواردکنند ا ، ت،زیع
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های  که شم،ل قان،  بر آنههها ها، مؤسسات و شرکتا  و همدنین کویه دساگاهحراه

صهه،رت کوهه  یهها  ،ر مساقیم یا غیرمساقیم و بهمساوزم ذکر یا تصریح نام است و به

 «.ش،دا لاق م  ،نمایندکننده ارائه م یزئ  کالا یا خدمت به مصرف

 اه در حقهه،ق تطبیقهه  ویهه،د کننده نیز سه دیددرخص،ض قومرو مده،م مصرف

عن،ا   رف قرارداد )یعن  اقههط خریههدار(، دیههد اه کننده بهدارد: دید اه اول مصرف

عن،ا  اساداده کننده )که اش اض ثالث اساداده کننده از کالا را که کننده بهدوم مصرف

  یرد مانند خان،اده خریدار( و دیههد اه سهه،م کهههاند، در بر م خ،دشا  خریدار نب،ده

دیههده از کههالا را دیههده؛ یعنهه  هههر زیا عن،ا  زیا کننده بهههترین است، مصههرفیامع

کننده از کالا هم نباشد، مانند عابر  کههه در کننده توق  کنیم، حا  ا ر اسادادهمصرف

(. ماأسههدانه حقهه،ق 533: 1391ش،د )ر.ک: بههادین ، اثر عیب یک ات،مبیل مصدوم م 

حمایههت کماههر  از زیهها  دیههد ا  ناشهه  از عیههب   ایرا  دید اه اول را که ماضههمن

کنند ا  قان،  حمایت از حق،ق مصههرف  1ماده    1باشد، چذیرااه است. مطابم بند  م 

کننده: هر ش ص حقیق  و یا حق،ق  اسههت کههه کههالا یهها خههدما  را مصرف: »1388

کنند ا  خهه،درو قههان،  حمایههت از مصههرف  1مههاده    5«. اما در بند  کندخریدار  م 

هرش ص حقیق  یا حق،ق  که کننده معرا  شده است: »کننده، اسادادهمصرف  1386

 «.اخایار دارد خ،درو را برا  اساداده ش ص  یا عم،م  در

 . مبنای مسئولیت مدنی ناشی از عیب تولید 3

ها  یدید نظریه شده با اناور با ت،یه به چیدید   محص،لات صنعا  و ساخاه

یهت ت،ییه مسل،لیت ت،لیدکننده به هههیچ ویههه نههدارد؛ سنا  تقصیر کارای  لازم را  

کننده کننده است و اثبههات تقصههیر عرضهههچراکه مطابم آ  بار اثبات بر دوش مصرف

کننده احا ههه و آ ههاه  لازم را درخصهه،ض بسیار مشکل است و لازم است مصههرف

 کههه بهها ت،یههه بهههساخت کالا و ترکیبات و  راح  و ایمن  آ  داشاه باشههد. درحال 
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ا  برایشهها  چنههین آ ههاه  و ت صص  ب،د  کالاها، اص،لاً ااراد عههاد  و غیرحراههه

ت صص  وی،د ندارد. همدنین از یهت قومرو تقصیر حمایت قههان،ن  تنههها شههامل 

بین  باشد، مانند رهگذر  کههه از  ردد که بروز خسارت برایشا  قابل چی ااراد  م 

بینهه  اسههت، امهها    قابههل چی بینههد و در راننههدتصههادم ماشههین معیهه،ب صههدمه م 

ت،اند چاس گ، بین  نیست، نم درخص،ض کسان  که بروز خسارت به آنها قابل چی 

کننده مسههاوزم اریهها  ( و از  را  اثبههات تقصههیر عرضههه17:  1390باشد )کات،زیا ،  

ها  سههنگین بههرا  اظهههار نظههر در خصهه،ض م،ض،  به کارشناس و چرداخت هزینه

(. ضمن اینکه لزوم اثبههات تقصههیر و 448:  1384ت )بادین ،  تقصیر یا عدم تقصیر اس

کننده است و مانع  بههر سههر راه حا  احراز رابطه سببیت خ،د خلاف حق،ق مصرف

ش،د. با ت،یه به اناقادها  وارد بر نظریه سنا  تقصیر یهت تعدیل و  محس،ب م 

 ها  م اوف دیگر  مطر   ردید. حلیا یایگزین  این نظر راه

کننده حل اساداده از نظریه اماره تقصیر ب،د. بدین ت،ضیح که چ،  عرضهراهاولین  

شهه،د، چههس ا  و دارا  ت صص و تجربه نسبت به کههالا محسهه،ب م ش ص حراه

کننده است که بایههد بههرا  اثبههات ارض  رااه ش،د که و  مقصر است و این عرضه

ا  و کننده حراهتنها به زیا  عرضهتقصیر  خ،د دلیل اقامه کند. اماره تقصیر ابادا  ب 

(. باوی،داین برخهه  26:  1389تبار،  ما صص م،رد اساناد قرار  رااه است )یعدر 

وسههیوه هههر ا  نیههز تسههر  یابههد تهها بدینکنند ا  غیرحراهههاند به عرضهچیشنهاد داده

ش ص  بدو  داشان مهارت و ت صص کاا  مبادرت به ت،لید کالا ننمایههد و سههطح 

(. به عبههارت دیگههر 58ه57:  1374و رعایت نکات ایمن  را بالا ببرد )امید ،  احایاط  

ت،ا  مطر  کرد، یعن  ارض بر این است که برا  اروشنده ارض عوم به عیب را م 

(. این نظریه نیز از یهات  60:  1392اروشند ا  از عی،ب کالایشا  آ اهند )کاظم ،  

 د یر  ارقر  دهساداا  ردم،  ندات،م   ارد م،در    تنها  تقصیر  رةمااناکارآمد اسههت؛ چراکههه  

 تقصیر مرتکب هت،لیدکنند  هههرا ماا ،باشد همدآ ربا به کالا عیب نایجۀدر  رتخسا که
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 یا باشد زساقطعه مانند  یگرد ضش اا تقصیراز  ناش  ،عیب یا اینکههههه باشد هنشد

 کند. نم  هیدد یاز به ن اچند کمک ،باشد شاهداا  ناشناخاه عول

حل دیگر  که چیشنهاد  ردید، اساداده از نظریه تضمین کالا ت،سط ت،لیدکننده راه

عیههب در اخایههار کند که کههالا  سههالم و ب کننده تعهد م ب،د. مطابم این نظر عرضه

کننده قرار دهد. نقض این تعهد، مسههل،لیت قههرارداد  و تکویههف بههه یبههرا  مصرف

 در روابط قههرارداد  سهه ن از تضههمین کههالا ت،سههط خسارت به همراه دارد. معم،لاً

ا   ردد؛ اما رویههه قضههای  در چههارهت،لیدکننده یا اروشنده در قبال خریدار مطر  م 

کنند ا  این شرط ضههمن  را  سههارش داده و آ  کش،رها با هدف حمایت از مصرف

ساه اسههت کننده رابطه قرارداد  ندارند، دانکنند ان  هم که با عرضهرا شامل مصرف

اقط در قبال خریدار، بوکههه در کننده نه(. در واقع عرضه517، ض1391)رک: بادین ،  

کنند ا  مسههل،لیت غیرقههرارداد  دارد و تضههمین در قبههال عمهه،م مقابل همه مصرف

 نظر  ردم،  دهساداا  ا بر  کنند ا  است و ت،لیدکننده باید تضمین کنههد کههه کالامصرف

این نظریه ت،سط برخ  اسههاتید در   .ت،لید شده است  یمنو ا  رفماعا  ل،مقب،  شکو به

 (.35: 1389تبار، ها چیشنهاد شده است )یعدر حق،ق داخو  نیز به داد اه

اینکههه تضههمین بههرا   یموه؛ از ستاشههده وارد  شکالات انیههز  تضمین نظریه بر 

را ندارنههد، ت،اند مطر  ش،د، اما با ااراد  که قصد اساداده از کههالا  اساداده از کالا م 

بیننههد، ارتبهها   نههدارد تهها بوکه صرااً براساس یک اتداق از کالا  معی،ب آسههیب م 

در   باید  با،اند مسل،لیت مدن  در قبال آنهها  را نیههز ت،ییههه نمایههد. همدنههین تضمین

 طشر    نجاند  با  ندام ت،  هو قرارداد باشد و به همین دلیل ت،لیدکنند  عقد  یک  ضمن

  (.37ه36: 1386کند )یابر ،  سوب دخ،را از  تضمین ینا لیت،مسئ معد

اناقاد به این نظریات منجر به  ر  نظریه مسل،لیت محههض  ردیههد. مطههابم ایههن 

 به  ز نیاو    ستا  و ورود ضههرر کاا   کالا  عیب  بین  سببیت  ب هرا  دی،ونظریه صرف  

 نیست زملا مسل،لیت ینا به دساناا ا بر همدنههین. نیست هعرضهههکنند تقصیر تثباا
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 مسل،لیت ینا لعمااباشد.  شاهدا دی،و ارداد قر بطۀرا هکنندو عرضههه هیدد یازبین 

کند و  ار  ذسرمایه کالا عیباز   چیشگیرو  یمن در ا هکنندعرضههه دش،مهه  باعث

کننده، خسارت بر عهده ش ص  قرار کننده و عرضهکند بین مصرفعدالت اقاضا م 

ا  کمار از ضرر ت،اند با هزینه یرد که ا لاعات بیشار  در خص،ض کالا دارد و م 

کننده اقاضهها  آ  را دارد کههه و  از حقهه،ق مصههرف  تیحماچیشگیر  کند. بنابراین  

  معی،ب، تکوید  بههه اثبههات تقصههیر ت،لیدکننههده ها  ناش  از کالاا یبرا  یبرا  ز

و رنه در م،ارد بسیار  ممکن است به لحاظ عدم امکا  اثبات تقصههیر   ؛نداشاه باشد

دسا،رالعمل یامعههه اروچهها   کیبدو  یبرا  باق  بماند. ماده    وا   هاا یت،لیدکننده، ز

است که از عیههب نیز بر همین مبنا مقرر م  دارد: »ت،لیدکننده مسل،ل خسارت    1985

ن،  مسل،لیت کههه مسههل،لیت محههض نههام  رااههه،  نیش،د«. ادر محص،ل او ناش  م 

و  شهه،دم  جادیمصوحت و تدبیر ا  هیاست که به حکم قان،  و بر چا   نم،دار مسل،لیا

  به همین یهت هم آ  را مسل،لیت نهه،ع  .نیست   مسل،لیت مدن   تابع ق،اعد عم،م

است و نههه  ن،  مسل،لیت تحمیل ضما  به نایجه اعل  نیاند. هدف انیز نامیده   کو  ای

(. مسل،لیت محض با ارض تقصیر از این یهت 186:  1390به کیدیت آ  )کات،زیا ،  

ماداوت است که در نظریه ارض تقصیر اثبات مقصر نب،د  و عههدم آ ههاه  از عیههب 

نماید. اما در مسل،لیت محض اثبههات عههدم کننده را از مسل،لیت معاف م عرضهکالا  

کننده نههدارد. همدنههین مسههل،لیت تقصیر و عدم آ اه  تأثیر  بههر مسههل،لیت عرضههه

محض با مسل،لیت مطوم )مانند غاصب که در هههر صهه،رت مسههل،لیت دارد( از ایههن 

یت قطع  ردد )ماننههد یهت ماداوت است که در مسل،لیت مطوم حا  ا ر رابطه سبب

رساننده مسل،لیت دارد. اما در مسل،لیت محض زیا  ناش  از ق،ه قاهره( ش ص زیا 

رابطه سببیت باید م،ی،د باشد و میا  عیب کههالا و ورود زیهها  بایههد رابطههه سههببیت 

ن،  مسل،لیت که بر ت،لیدکننده تحمیل شده است، ش ص  نیبر مبنا  ام،ی،د باشد.  

عیب   »وی،د  ا «،یز  د: »وروعن یت سه عنصر تحقم مسل،لیت محض  با اثبا  دهیدا یز
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ت،اند خسارات خ،د را از ت،لیدکننده م   ا «یدر کالا«، و »رابطه سببیت میا  عیب و ز

سه عنصر برا  تحقم مسل،لیت محض در یامعه اروچهها  نیکند. لزوم وی،د ا  ااتیدر

 (.188: 1391)ر.ک: ابدال ،  بین  شده استچی 

ت،ا  نظریههه مسههل،لیت محههض را مبنهها   ایرا  نیز برخ  معاقدند م    در حق،ق 

کننده دانست؛ با این ت،ضیح کههه چهه،  قههان،  حمایههت از حقهه،ق  مسل،لیت عرضه 

سال از ارائه لایحه به تص،یب رسید و هدف قان،نگههذار    16کنند ا  بعد از  مصرف 

ان،  ت ییههر  کننده ب،ده، ا ر مبنا  مسل،لیت مدن  ت،سههط ایههن قهه حمایت از مصرف 

کننده مجب،ر به تمسک به معیار سنا  تقصیر باشههد، چههس در  نکرده باشد و مصرف 

واقع قان،نگذار عمههل ل هه، انجههام داده کههه ایههن کههار از او بعیههد اسههت )سههویم  و  

(. در مقابل برخهه   47:  1396نیا و خ،ئین ،  ؛ مشایخ و شهباز  67:  1391چارساچ،ر،  

ید بر ق،اعههد و مبههان   ذشههاه نیسههت و هههیچ  اند قان،  حمایت چیز  یز تأک  داه 

(. برخ  دیگر از اسههاتید نیههز نظریههه  185:  1391حرف یدید  نزده است )ابدال ،  

صهه،رت کوهه  مسههل،لیت  دیههده به امنیت بههازار را مطههر  نمهه،ده و بهها حههذف زیا  

کنند ا  را در قبال یامعه عدم ایجاد اخالال در بازار و کمک بههه امنیههت آ   عرضه 

 (. 37:  1397)ر.ک: باریکو،،    اند دانساه 

کننده در م،اد م،رد بحث در این قان،  چیرامهه،  مبنهها  مسههل،لیت مههدن  عرضههه

ویههه ایههن قههان، : »ک  2قان،  حمایههت اسههت. مطههابم مههاده    18و    2حق،ق ایرا  م،اد  

کنند ا  کالا و خدمات، مندرداً یا مشههارکاً مسههل،ل صههحت و سههلامت کههالا و عرضه

مطابم با ضهه،ابط و شههرایط منههدرج در قهه،انین و یهها منههدریات شده  خدمات عرضه

ا ر م،ض،  معاموه کو  باشد در ص،رت   .قرارداد مرب، ه یا عرف در معاملات هساند

شده، مشار  حم دارد صههرااً عهه،ض وی،د عیب یا عدم انطباق کالا با شرایط تعیین

ض،  معاموه یزئ  )عین سالم را مطالبه کند و اروشنده باید آ  را تأمین کند و ا ر م،

ت،اند معاموه را اسخ کند یا ارش کههالا  معیهه،ب و سههالم را مشار  م   ،معین( باشد
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مطالبه کند و اروشنده م،ظف است چرداخت کند. در ص،رت اسخ معاموههه از سهه،  

 «.کننده مناد  استمشار  چرداخت خسارت از س،  عرضه

کننده یا دیگر  سهه ن  بر مصرف قان،نگذار در این ماده از خسارات ناش  از کالا

به میا  نیاورده و اقط به تعهد اروشنده به تح،یل کالا  سالم و ضمانت ایههرا  آ  

اشاره نم،ده و به خریدار اخایار داده است که یا معاموه را اسخ کند یا ارش بگیههرد و 

بنههابراین  ت،اند الزام بایع را به تسویم کالا  سالم ب ،اهد.در م،رد کالا  کو  تنها م 

این ماده صرااً ناظر به رابطه قرارداد  میا  اروشنده و خریدار اسههت و ارتبهها   بهها 

مسل،لیت مدن  ندارد و این مباحث چیز  یز ق،اعد کو  خیار عیب در قان،  مدن  

کند. این در حال  اسههت کننده را محقم نم نیست و هدف واقع  حمایت از مصرف

به تصهه،یب   1372کنند ا  که در سال  ز حق،ق مصرفکه در لایحه ابادای  حمایت ا

تر اینکههه در عجیههب  1هیلت دولت رسیده ب،د، تعهد ت،لیدکنند ا  تعهد به نایجه ب،د.

 که  هشد  تصریح  1388کنند ا   قان،  حمایت از حقهه،ق مصههرف  2  دهما  قسمت آخر

 هعرضهکنند   س،از    رتخسا  ختداچر   ،مشار   س،از    معاموه  اسخ  رتص،در  

 دادسار  و امشار   س،از    معاموه  اسخ  دی،و  با  ستا  ممکن  کهحال در  ؛ستا  مناد 

 ینا   نشد  ا باشد و یبر  هشدوارد    او  به  کالا  د ب،  بمعی،  لیلد  به  ت راخسا  ،ثمن

 . دارد تمنااا ،مسل،لیت مدن  عم،م  عداق، با هارتخسا قبیل

دیههد ا  زیا ا  که در قان،  حمایت درخص،ض لزوم یبرا  خسههارت  تنها ماده

چنانده کالا یهها خههدمات است که مطابم آ : » 18ناش  از عیب کالا وی،د دارد، ماده 

واسههطه آ  عیههب، کنند ا  کالا یا خدمات معی،ب باشد و بهشده ت،سط عرضهعرضه
 

کهالا و خهدمات داشت: »ت،لیدکنند ا  کالا و خهدمات ضهامن صهحت و سهلامت لایحه مزب،ر مقرر م  3. ماده  1

ها  ذیهربط به،ده و شده ت،سط وزارت بهداشت ... و دسهاگاهشده و ض،ابط اعلاممطابم با ... اساانداردها  تدوین

آ  لایحهه نیهز آمهده به،د کهه در  22باید کویه خسارات ناش  از عی،ب کالا و خدمات را یبرا  نماینهد«. در مهاده 

کاا  است اثبات نماید که به او زیا  وارد شده و این زیا  ناشه  از دیده کننده زیا دع،ا  مطالبه خسارت، مصرف

 عیب کالا یا خدمت ب،ده است.
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ما وف علاوه بر یبرا  خسارات بههه چرداخههت  ،کننده وارد  رددخسارات  به مصرف

 «. یزا  نقد  حداکثر تا معادل چهار برابر خسارت محک،م خ،اهد شد

آنده برا  تحقم مسل،لیت مدن  لازم است احراز رابطههه سههببیت   واضح است که

کننده عرضهههمیا  کالا  معی،ب و زیا  واردشههده اسههت و نههه لههزوم ویهه،د تقصههیر 

اما در این ماده نیز اقط به لزوم یبرا  خسارت اشاره شههده و (.  4:  1390چ،ر،  )عبد 

 مبنا  مسل،لیت مدن  ناش  از ت،لید کالا معی،ب مش ص نشده است. 

یت قائههل شههد  قان،نگههذار بههرا  مسههل،لت،انیم بگهه،ییم بهها ت،یههه بههه بنابراین م 

صحت و سلامت کالا مطابم با ضهه،ابط   درخص،ض  2کنند ا  در ابادا  ماده  عرضه

معههاملات در حههال شرایط مندرج در ق،انین یا مندریات قرارداد مرب، ه یا عههرف  و  

کننده به ضمانت کههالا حاضر حکم عرف در معاملات و نیز با ت،یه به تکویف عرضه

در حال حاضر حکم عرف در معاملات این است که تعهد ت،لیدکننههده   3مطابم ماده  

مدت ضمانت یههک تعهههد بههه نایجههه کم در  دایر بر تأمین ایمن  و سلامت کالا دست

ت،اند از زیر بار این مسل،لیت شانه خههال  کنههد، ( و او نم 527:  1391است )بادین ،  

قان،  مههدن (.  229و  227مگر اینکه ثابت کند ورود ضرر مناسب به او نیست )م،اد 

کننده را اثبات کنههد تهها کننده باید تقصیر عرضهاما در خارج از مدت ضمانت مصرف

 ند مطالبه خسارت نماید. با،ا

کنند ا  خ،درو در ماده این در حال  است که در قان،  حمایت از حق،ق مصرف

کننده مبن  بر تأمین سههلامت و ایمنهه  خهه،درو را در  هه،ل قان،نگذار تعهد عرضه  3

  1صراحت تعهد به نایجه برشمرده است.مدت ضمانت به
 

کننده در  ،ل مدت ضمانت مکوف به راع عرضه: »1386کنند ا  خ،درو قان،  حمایت از مصرف 3مطابم ماده  .1

،درو ویه،د داشهاه یها در نایجهه اسهت کهه در خه  راح ، م،نااژ، ت،لید، یا حمل( هر ن،  نقص یا عیب )ناش  از

م ایر ب،ده یا مانع   کنندهنامه و مش صات اعلام  به مصرفمعم،ل از خ،درو، بروز نم،ده و با مداد ضمانت  اساداده

ارزش معاملات  خ،درو ش،د. هزینه راهع نقهص  اساداده مطو،ب از خ،درو یا ناا  ایمن  آ  باشد یا م،یب کاه 
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کنند ا  خهه،درو و ز مصههرفواضح است با ت،یه به خاض ب،د  قان،  حمایت ا

ت،ا  مبنا  قان،  خاض را کنند ا  همه کالاها نم عام ب،د  قان،  حمایت از مصرف

ت،ا  تمایل قان،نگذار را به چذیرش مبنا  مسههل،لیت به قان،  عام تعمیم داد و تنها م 

 محض در م،ارد خاض اسانباط کرد. 

 کننده کننده در قبال مصرف. ارکان مسئولیت مدنی عرضه۴

کننده نیز لازم اسههت دیده عویه عرضهکننده زیا در دع،ا  مسل،لیت مدن  مصرف

ترتیب وی،د هریک را مهه،رد بررسهه  قههرار ارکا  مسل،لیت مدن  م،ی،د باشد که به

 دهیم.م 

 کننده  . زیان مصرف۴.1

از نظر تاری   در بسیار  از کش،رها مسههل،لیت ناشهه  از ت،لیههد اباههدا در برابههر 

ها در یامعه صههنعا  و ت بدن  و به منظ،ر حداظت از سلاما  و ایمن  انسا خسارا

ش،د. امهها اصل رعایت م  عن،ا بهوی،د آمد و هن،ز هم این قاعده خطرناک کن،ن  به

ههها  وارد دریاات این خسارت محدود به خسارت بدن  نشده و در مرحوه بعد زیا 

ترتیب (. بههدین100: 1389تبههار،  به ام،ال ش ص را هم در بر  رااههه اسههت )یعدر 

ت،ا   دت ضرر حاصوه از کالا  معی،ب ممکن براساس ق،انین و مقررات یار  م 

است به شکل زیا  یسم  )مانند آسیب  که از خ،رد  یک غههذا  مسههم،م بههر بههد  

 ردد( یا زیا  ماد  )مانند زیا  مههال  خریههدار ات،مبیههل در اثههر کننده وارد م مصرف

ندرت به شههکل زیهها  دلیل نقص ان  قطعات کارخانه( و بهدروش بهآت   راان خ،

معن،  )مانند زیا  معن،  خان،اده ارد  که در اثر خ،رد  غذا  مسم،م ا،ت شههده 

 

کننده و اشه اض ثالهث، اعهم از کویه خسهارات وارده بهه مصهرف  انت و یبرا یا عیب خ،درو در  ،ل مدت ضم

)که خارج از تعهدات بیمه شه ص ثالهث باشهد(     درما  ناش  از نقص یا عیبهاخسارات مال  و یان  و هزینه

مهدت   حمل خ،درو به تعمیر اه، تأمین خ،درو  یایگزین مشهابه در  ه،ل مهدت تعمیهرات )چناندهه  ها هزینه

 «.باشدکننده م وهشت ساعت باشد( برعهده عرضهخ،درو بی  از چهل  ت،قف
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ص،رت ت،أمهها  عههلاوه بههر خسههارت مههاد  یهها است( باشد. همدنین ممکن است به

اداده از مهه،اد دیده خسارت معن،  نیز وارد  ردد؛ مانند یای  که اسهه یسم  به زیا 

کننده خسههارت آرایش  و بهداشا  معی،ب علاوه بر اینکه بر چ،ست ص،رت مصههرف

 دار شد  احساسات   ردد. کند باعث از بین راان زیبای  و  و یریحهوارد م 

مقرر داشاه است: »خسارت عبارت اسههت   1985دسا،رالعمل یامعه اروچا    9ماده  

شهه،د؛ ب( توههف یهها ا  یسههم  ناشهه  م ههه از: الف( خسارت  که از مرگ یهها زیا 

خسارت وارد بر ام،ال  غیر از خ،د کالا  معی،ب، که کمار از چانصههد یهه،رو نباشههد، 

ا  باشند که برا  اسههاداده یهها مصههرف  ،نهمشروط بر اینکه اقلام این ام،ال، ن،عاً به

 ،ر عمههده بههرا  اسههاداده یهها دیده آنها را بهههاند، و ش ص زیا ش ص  منظ،ر شده

به خسههارت ا  به مقررات مو  رایع یرد. این ماده لطمهمصارف ش ص  به کار م 

ههها  یسههم  مشههم،ل معن،  ن ،اهد رساند«. بنابراین مطابم این ماده مرگ و زیا 

ها  مال  باید حداقل چانصههد یهه،رو خسارات ناش  از کالا  معی،ب است؛ ول  زیا 

معن،  مشم،ل ق،انین داخو  کش،رها  باشد تا امکا  مطالبه داشاه باشد و خسارات 

اروچای  دانساه شده است. همدنین عیب خ،د کالا از شم،ل این قان،  خارج است و 

باشد و خسارت وارده بر کالاهای  به عیب چنهان  کالا م مشم،ل ق،انین داخو  رایع

عههاً بینند، قابویت مطالبه دارد بههه شههرط اینکههه ن،واسطه کالا  معی،ب آسیب م که به

دیده هم برا  مصرف ش ص  از آنههها اساداده و مصرف ش ص  داشاه باشند و زیا 

هم خسارت ناشهه  از  1388کنند ا  اساداده کند. در قان،  حمایت از حق،ق مصرف

ایههن قههان،  قابههل مطالبههه اسههت و هههم  2اروش کالا  معی،ب یعنهه  ارش در مههاده 

چنین قههابویا  دارد. بهها ت،یههه بههه   18وی،دآمده از کالا  معی،ب در ماده  خسارت به

صهه،رت مطوههم قان،نگههذار قابویههت اینکه درباره خسارات ناش  از کههالا  معیهه،ب به

اند که مقص،د تمام  خسارات  اسههت کههه دانا  قائل شدهمطالبه  ذاشاه است، حق،ق

ممکن است در نایجه کالا  معی،ب وارد ش،د؛ اعم از اینکه عیب و نقههص باشههد یهها 
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ها  یسم  و در م،رد خسارات مال  شد یا معن، ، مرگ باشد یا زیا توف، ماد  با

 (.198: 1391بین  نشده است )ابدال ، نیز حداقو  چی 

دیده از کالا  معی،ب ممکن است یههک اههرد و همدنین باید ت،یه  ردد که زیا 

ا   اه  یک مجم،عه از ااراد باشند. مانند یای  که در یک محص،ل غههذای  حشههره

ها ش،د مردم مدت  از خریههد آ  محصهه،ل از همههه کارخانهههش،د و باعث م چیدا م 

ها  دیگههر  هههم سا  کارخانهصرف نظر کرده یا کمار آ  محص،ل را ب رند و بدین

بینند. شرایط لازم برا  اینکه زیا  ناشهه  از کنند، زیا  م که آ  محص،ل را ت،لید م 

ند هر دع،ا  مسل،لیت مدن  دیگر  باید م،ی،د عیب ت،لید قابل مطالبه باشد نیز مان

بین  ب،د  و عدم یبههرا  قبوهه  آ  از باشد. مسوّم ب،د  زیا ، مساقیم ب،د ، قابل چی 

 101:  1390؛ صدای  و رحیمهه ،  84:  1387زاده،  یموه این شرایط است )ر.ک: قاسم

دیههده زیا   به بعد(. بنابراین در یای  که ت،لیدکننده محص،ل خهه،د را بیمههه نمهه،ده و

قان،  بیمه دیگههر   30خسارت خ،د را از شرکت بیمه دریاات نم،ده، به م،یب ماده  

 حم مطالبه مجدد خسارت از ت،لیدکننده مناد  است.

 کننده . فعل زیانبار و تقصیر عرضه ۴.2

ص،رت مثبت و از ینس ارتکاب یا اعل است )مانند ت،لیههد عمل زیانبار  اه  به

ت،انههد ص،رت مند  و از ینس تههرک اعههل م ( و  اه  بهباز  خطرناکیک اسباب

کننده یا آم،زش نههداد  شههی،ه اسههاداده و باشد مانند عدم آ اه  و هشدار به مصرف

کننده و دیگههرا  دارد کههه کننده کالا وظههائد  در قبههال مصههرفمصرف به و . عرضه

: ش،د. از یموههه ایههن وظههائف اسههت )ر.کت ط  از این وظائف تقصیر محس،ب م 

قههان،    2(: الف( ت،لید کالا  سالم و باکیدیت که در قسمت اول ماده  1397باریکو،،  

کنند ا  کههالا ... بدا  اشاره شده است: »کویه عرضه  1388کنند ا   حمایت از مصرف

شده مطابم با ض،ابط و شرایط مندرج مسل،ل صحت و سلامت کالا و خدمات عرضه

، ه یا عرف در معاملات هساند ...« و در تبصره در ق،انین و یا مندریات قرارداد مرب
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داشان نشا  اسااندارد در م،رد کالا و خدمات مشم،ل اسههااندارد این قان،     3ماده    2

شناخاه شده است. ب( تعهد ایمن  محص،ل یا تضمین سلامت کههالا ایبار ، الزام   

 1در بنههد    ( و1392ش،د )ر.ک: خشههن،د ،  که اصطلاحاً  ارانا  یا تضمین نامیده م 

قان،  مزب،ر م،رد اشاره قرار  رااههه؛ چراکههه ممکههن اسههت محصهه،ل  هه،ر    3ماده  

 راح  ش،د که اندک زمان  چس از اروش و اساداده معی،ب ش،د و هدف از وظیدههه 

عرضه محص،ل سالم محقم نش،د. ج( ارائه مش صات و ا لاعههات کامههل و لازم در 

م،رد اشاره قرار  رااه اسههت.  3  ماده  2خص،ض کیدیت و کمیت محص،ل که در بند  

کننده کننده یهت مشاهده یهها در معههرض دیههد مصههرفد( عرضه محص،ل به مصرف

قان،  حمایههت بههدا  اشههاره شههده و نیههز عرضههه   3از ماده    3 ذاشان کالا که در بند  

محص،ل به بازار وظیده دیگر ت،لیدکننده است تا نیاز بازار تههأمین شهه،د و بههه همههین 

شهه،د، تحههت کالا که منجر به از بین راان امنیت اقاصاد  کش،ر م دلیل عدم عرضه  

کننده. ب شهه  بههه مصههرفانگار  شده است. ه( هشههدار و آ اه عن،ا  احاکار یرم

ویژه داروها ممکن است سلامت ب ش  از بد  را تأمین کرده امهها بههه برخ  کالاها به

ک بیمههار ، عهه،ارض رغم مههداوا  یهه ها  دیگر  آسیب برسانند یا اینکه عو ب  

یانب  دیگر  داشاه باشند یا برا  ااههراد خاصهه  زیانبههار باشههد کههه در ایههن مهه،ارد 

قان،   3ماده  2کننده و دیگرا  را دارد. در بند ت،لیدکننده تکویف به هشدار به مصرف

م بر مصرف ها  مقدّآ اه اند  کنند ا ، ت،لیدکنند ا  م،ظف شدهحمایت از مصرف

  .کنند ا  قرار دهندانقضا  مصرف را در اخایار مصرف تاریخ ت،لید و و

اقها  امامیه به تکویف اروشنده درخص،ض بیا  عیهه،ب آشههکار و چنههها  مبیههع 

اند اروشنده باید عی،ب کالا را چه آشکار باشد و چه چنها  ت،یه داشاه و برخ   داه

م حوهه ، به خریدار بگ،ید؛ و رنه مرتکب غ  و اریب در معاموه شده اسههت )محقهه 

(. برخ  دیگر تکویف اروشنده را ویژه عیهه،ب چنهههان  مبیههع دانسههاه و 291ق:  1408

؛ شهید ثههان ، 246، ض23: ج1981اند )نجد ،  خ،ددار  از اعلام را تدلیس برشمرده
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هر ،نه عمویات  را که م،یههب   438(. قان،  مدن  نیز در ماده  193، ض1ق: ج1413

و برا   رف مقابل حم اعمال خیار تههدلیس اریب  رف معاموه ش،د، تدلیس دانساه 

 در نظر  رااه است.

 . رابطه سببیت  ۴.3

شده رکن دیگر دع،ا  مسههل،لیت اثبات رابطه عویت بین عیب کالا و زیا  حاصل

مدن  اسههت و از دشهه،ارترین مراحههل اثبههات  در دعهه،ا  مسههل،لیت ناشهه  از ت،لیههد 

یهت است که در هر حادثههه   ش،د. چیدید   احراز رابطه سببیت از اینمحس،ب م 

مثال در یههای  کههه یههک   عن،ا بهع،امل  ،نا ،ن  ممکن است دخالت داشاه باشند.  

 ردد، احراز اینکه آیا عیب ناش  از ماده خ،راک  چاسا،ریزه شده سبب مسم،میت م 

دیههده بهه،ده یهها بههه شههی،ه بههد ت،لید ب،ده یا مرب،ط به شی،ه مصرف آ  از یانههب زیا 

 ردد یا ناش  از خهه،رد  آ  همههراه بهها مههاده خارج از ی دال بر م   نگهدار  آ  در

شدند )مانند شیر و سههرکه( کههار غذای  دیگر  ب،ده که نباید هر دو با هم خ،رده م 

کنند ا  یک کالا ااراد ماعدد  هساند؛ ابادا کالا دش،ار  خ،اهد ب،د. همدنین عرضه

کننده بازاریاب  نام ت،زیعگر  بهش،د سپس ت،سط ارد دیت،سط ت،لیدکننده ساخاه م 

ص،رت عمده کالا را خریدار  اروشا  به ردد.  اه  عمدهشده و در بازار عرضه م 

اروش بههه دسههت اروشند و نهایااً ت،سط خردهاروشا  م نم،ده و بعد آ  را به خرده

ه کنندکننده است یا آ  را در اخایار مصرفرسد و خریدار یا خ،د مصرفخریدار م 

دهد. حال ا ر کالا معی،ب باشد و منجر بههه خسههارت  بههه اش( قرار م )مانند خان،اده

ا  م،ایه هسایم کههه ممکههن اسههت مشهه ص کننده یا دیگر  ش،د، با زنجیرهمصرف

نباشد کدام یک واقعاً مسل،ل بروز خسارت است و مسل،لیت هریک بههه چههه میههزا  

ها نیز در آ  کشهه،ر و برخهه  اسطهاست. ا ر ت،لیدکننده در کش،ر  باشد و برخ  و

ش،د و مسههلوه تعههارض قهه،انین نیههز تر م دیگر در کش،ر مقصد باشند، مسلوه چیدیده

دیههده (. ا ههر زیهها  وارده بههر زیا 1394نژاد،  ههردد )ر.ک:  با بههای مطههر  م 
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کننده یا دیگر ( ناش  از یک عامل در میا  زنجیره ت،لید باشد، مسلوه تههابع )مصرف

( و ا ر زیهها  وارده ناشهه  از 107:  1386نیا،  مجمل است )ر.ک: حکمتبحث سبب  

  ردد. چند عامل در زنجیره باشد، بحث تعدد اسباب مطر  م 

کننده به هریک از ایههن ااههراد بههه نسههبت سهمشهها  در بههروز ا ر بنا باشد مصرف

خسارت مرایعه کند )یعن  در بین اسباب ماعدد نظریه مسل،لیت به نسبت سهههم در 

روز زیا  چذیرااه ش،د(، اولاً احراز این امر بسیار دش،ار است و ثانیاً مساوزم صههرف ب

وقت و هزینه زیاد  است و ا ر قرار باشد نظریههه تسههاو  اسههباب چذیرااههه شهه،د و 

دیههده بایههد دعههاو  ص،رت مساو  مسل،ل باشند، در این ص،رت هههم زیا هریک به

 م،ایه ش،د. ماعدد  ر  کند و ممکن است با اعسار برخ  

یهت حل این مشکلات و با هدف تسهیل یبرا  خسارت زیا  دیده، در قههان،  

کننده یامعه اروچا و برخ  کش،رها  دیگههر بههرا  ااههراد م اوههف حمایت از مصرف

م،ی،د در زنجیره ت،لید مسل،لیت تضامن  در قبال زیا  دیههده در نظههر  رااههه شههده 

کننده به هریک و  باید کل خسارت او را یبرا  مصرفاست و در ص،رت مرایعه  

ت،اند  بم ق،اعد عم،م  مسههل،لیت مههدن  بههه دیگههر ااههراد زنجیههره کند و سپس م 

 مرایعه نم،ده تا بالاخره خسارت بر ش ص یا اش اض مقصر تحمیل  ردد.

ت،لیدکننههده  1985دسا،رالعمل ناش  از عیب ت،لید اتحادیه اروچهها  1براساس ماده  

ش،د مسل،لیت دارد و زیا  دیده مطابم   خسارت  که از عیب محص،ل  وارد م برا

لازم است رابطه سببیت را میا  خسارت وارده به خهه،د و عیههب کههالا اثبههات   4ماده  

نماید و در ص،رت  که دو یا چند ندههر واردکننههده زیهها  باشههند، ماضههامناً یهها مندههرداً 

نیههز ت،لیدکننههده یهها واردکننههده  1999ال مسل،لند. در اصلاحیه این دسا،رالعمل در س

کننده در ص،رت احراز رابطه سببیت میا  خسارت مکوف به یبرا  خسارت مصرف

انگار  کوهه  یهها یزئهه  دیههده، سهههلو عیب کالا شده اند بدو  آنکه لازم باشد زیا 
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ت،لیدکننده یا واردکننده را اثبات کند که این هما  مبنا  مسل،لیت محض اسههت کههه 

 (.29: 1386؛ ابراهیم ، 66: 1391   ذشت )ر.ک: سویم  و چارساچ،ر، ت،ضیح

کنند ا  قههان،  حمایههت از مصههرف  1مههاده    2در حق،ق ایرا  هرچند که در بنههد  

کنند ا  کالا شامل کویه اش اص  دانساه شده کههه در زنجیههره ت،لیههد و عرضه  1388

ردکنند ا  و اروشند ا  کنند ا ، وات،زیع دخالت دارند و همه ت،لیدکنند ا ، ت،زیع

ص،رت کو  یا یزئ  کالا یا های  که بهها، مؤسسات و شرکتکالا و نیز کویه دساگاه

 یههرد و  رچههه در لایحههه اباههدای  کنند را در بر م کننده ارائه م خدمات به مصرف

شده ت،سط دولت در خص،ض مسل،لیت مدن  ت،لیدکنند ا  مسل،لیت تضههامن  ارائه

اما نهایااً در قان،ن  که تص،یب شد، عبارت »مندرداً و ماضامناً« به  1ب،د،بین  شده  چی 

کنند ا  تضامن  قومداد نشد عبارت »مندرداً یا مشارکاً« ت ییر یاات و مسل،لیت عرضه

قههان،    2(. در مههاده  540:  1391که این امر ضعف قان،  توق  شههده اسههت )بههادین ،  

کالا و خدمات مندههرداً یهها مشههارکاً مسههل،ل   کنند ا حمایت آمده است: »کویه عرضه

شده ... هساند«؛ بنابراین بعد از اینکه مریههع صحت و سلامت کالا و خدمات عرضه

قان،  مزب،ر تش یص داد که چه ش ص یهها اشهه اض   16کننده مطابم ماده  رسید  

باشند، ا ر یک ش ص مسل،ل شههناخاه حقیق  یا حق،ق  مسل،ل یبرا  خسارت م 

دیههده دارد و ا ههر چنههد شهه ص لیت اندراد  برا  یبرا  خسههارت زیا ش،د، مسل،

 مسل،ل شناخاه ش،ند، آنها مسل،لیت اشاراک  در قبال و  خ،اهند داشت.

 دیدگان دیگر کننده یا زیانکننده در قبال مصرف. آثار مسئولیت مدنی عرضه۵

و خریدار   که  ذشت،  رچه در هر خرید و اروش کالا ابادائاً میا  اروشندهچنا 

ت،انههد از ضههمانت  یرد و ا ر کالا معی،ب باشد خریههدار م رابطه قرارداد  شکل م 
 

کنند ا  کالا و خدمات، مندرداً لایحه چیشنهاد  که به تص،یب مجوس رسید، مقرر داشاه ب،د: »کویه عرضه 2ماده  .1

و یها  شده مطابم با ضه،ابط و شهرایط منهدرج در قه،انینو ماضامناً مسل،ل صحت و سلامت کالا و خدمات عرضه

ها  ماد  و معن،  ناشه  از عیه،ب مندریات در قرارداد مرب، ه یا عرف در معاملات هساند و باید کویه خسارت

 یا عدم انطباق کالا یا خدمت را یبرا  کنند«.
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ایرا  خیار عیب یا ارش اساداده کند، اما در مسل،لیت مدن  ناشهه  از عیههب کههالا و 

ش،د، در یک حالت که خریدار خهه،د محصهه،ل را خسارت  که از ناحیه کالا وارد م 

کننده در قبال بیند، مسلوه مسل،لیت مدن  عرضهیا  م کند و از ناحیه آ  زمصرف م 

ههها  دیگههر  قابههل  ردد. ولهه  در مسههل،لیت غیرقههرارداد  حالتخریدار مطر  م 

وی،د بیاید، این اسههت کههه بین  است. از یموه حالت دیگر  که ممکن است بهچی 

هههد و او کههه اش قههرار دخریدار کالا را در اخایار ارد  مانند یک  از اعضا  خان،اده

ش،د، از ناحیه کههالا دچههار خسههارت  ههردد. سهه،مین کننده محس،ب م صرااً مصرف

کننده از محصهه،ل بینهه  یههای  اسههت کههه خریههدار و مصههرفحالههت قابههل چی 

شده آسیب نبینند؛ بوکه یک ارد ثالث از آ  کالا دچار آسههیب  ههردد؛ مههثلاً خریدار 

غویظ خ،درو دچار مشههکل ریهه،    کننده خ،درو نیست، اما از دودعابر  که مصرف

واسطه ترکید   یک شیشههه بیند یا رهگذر  که بهشده و بدین سا  زیا  یسم  م 

ش،د. در ادامه به ترتیب م،ضهه،  را کند یا مصدوم م ن،شابه یو، یک م ازه غ  م 

 دهیم: م،رد بحث و بررس  قرار م 

 کننده در جبران خسارت خریدار  . وظیفه عرضه ۵.1

کننده باید میا  دو دساه خسارت قائل به تدکیههک میا  خریدار و عرضه  در رابطه

ش،یم: یک  خسارت خریدار ناش  از اروش کالا  معی،ب و دیگر  خسارت وارده 

به و  ناش  از عیب کالا. به عبارت دیگر با اروش کههالا  معیهه،ب بههه خریههدار دو 

دیگر  غیرقرارداد  ب،ده آید که یک  قرارداد  و یقین  و وی،د م ضرر برا  و  به

وی،د بیاید. ضرر اول، زیا  عدم تعههادل میهها  ثمنهه  کههه چرداخههت و ممکن است به

نم،ده با کالای  که دریاات کرده که معاوض  ب،د  بیع و تعادل ارزش اقاصاد  را به 

ت،انههد ضرر خریدار م دوش ساخاه که این زیا  یقین  است و زیهها  دومهه  کههه م 

دلیل واسطه کالا  معی،ب بر او وارد شده؛ مههثلاً بهههر  است که بهوی،د بیاید، ضربه

اسااندارد نب،د  آسانس،ر و سق،ط آ  چا  خریدار شکساه است )زیهها  یسههم ( یهها 
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دلیل باز نشد  در آسانس،ر و  تأسیسات برق را دچار حریم نم،ده )زیا  مال ( یا به

 نا،انساه به یوسه مناقصه راه یابد )عدم الندع(.

دوم  خص،ض زیا  ن،  اول که از بحث مسل،لیت مدن  خههارج اسههت، قسمتدر

 وتتدا معین عین معاموۀ  م،ض،و  کو  معاموۀ  م،ض، حمایههههت بین  قان، 2 دةما

 طمرب، بطاض، با  قان، حلراه معین عین معاموۀ  م،ض، با  طتبادر ار  .ستا  هشد قائل

  درخصهه،ض عههین معههین بههه مشار  ست.ا  ( منطبم437تا    422  اد)م،  عیب  رخیا  به

 ستا م،ظف هشندوارو رش بگیههرد ا یا کند اسخرا  تهها معاموه ستا هشدداده  رخایاا

 طمرب، راتمقر با  قان، حلراه کو  معاموۀ  م،ض، ردم،در   ماا  .نماید  ختداچر  راآ   

 ضع،  که  هشدداده    حم  تنها   مشار  بهو    ستا  وتمادا  مدن    قان،  رد  عیب  رخیا  به

 ست. ا آ  تأمین به مکوف هشندوارو  کند مطالبهرا  سالم

مسلوه مهم و قابل بررس  این است که آیا با وی،د قرارداد و ضههمانت ایراههها  

کننده ویهه،د آ  )اعمال خیار عیب و یا ارش( امکا  مسل،لیت قهر  نیز برا  عرضههه

 چراکههه یههر؟ت،ا  هم قرارداد را اسخ نم،د و هم مطالبه خسارت نم،د یا خدارد و م 

 لیلدبه  ت راخسا  ،ثمن  دادسار  و امشار   س،از    معاموه  اسخ  دی،و  با  ستا  ممکن

 باشد.  هشدو  وارد  به کالا د ب، بمعی،

 هنم،د  به این چرس  چاسخ مند  داده و تصریح  قان،  حمایت  2  دهقسمت آخر ما

 کنندهعرضه  س،از    رتخسا  ختداچر   ،اسخ معاموه از س،  مشار  رتص،در  »  که: 

ست«. با ت،یه به این صراحت قان،نگذار برخ  با اناقاد بههه قان،نگههذار معاقههد ا  مناد 

ت،ا  از یهت اروش کالا  معی،ب عویه اروشنده اقامههه دعهه،ا و مطالبههه اند نم شده

خسارت نم،د و تنها خسارت قابل مطالبه هما  ارش است و از نظر قان،نگذار اسخ 

ت،انههد از ایههن یهههت مطالبههه است و خریدار دیگر نم   معاموه سبب یبرا  خسارت

 قبیل ینا  نشد ا (. امهها واضههح اسههت کههه یبر202: 1391خسههارت کنههد )ابههدال ، 

و با ت،یه به اینکه امکا  یبههرا    دارد  تمنااا  ،مسل،لیت  عم،م   عداق،  با  هارتخسا
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 18ده  ت،ا  این نظر را چههذیرات کههه مههابین  شده است، م چی   18خسارت در ماده  

است و ا لاق این مههاده خسههارت  را نیههز کههه از عیبهه    2قان،  مزب،ر حاکم بر ماده  

 (.79: 1389تبار،  یرد )یعدر حاصل آمده که به اسخ انجامیده است در بر م 

های  کههه قان،  حمایت درخص،ض زیا   3م،یب ماده  ت،ا   دت بههمدنین م 

 ندع کالا« به یمن و ا سلامت تضمین» طکنههد، شرکالا  معی،ب بههر خریههدار وارد م 

قههان،   2برا  تعیین مدههاد ایههن شههرط مههاده  اینکه به  ت،یه  با  مادارد، ا  دی،و  ارخرید

 حکم  دخ، د خ، بهو  ستداده ا  یاار فعرو  اردادقرو  نیناق، سایر حمایههت به

مههدن  قههان،   221ویژه ماده    بهو    ارداد قر  مسل،لیت  راتمقرو    لص،از ا  باید  ارد،ند

 منجااز ا که نماید تعهد یا بکندرا   مرا تعههههد به کس   رآ  ا برابر که  رات کمک

 وطمشر  ،ستا  مقابل  ف ر  رتخسا  لمسل،  ت وف  رتص،در    ،کند  ددار خ،   مرا

 حسب بر یا باشد  تصریح  منزلۀ  به  تعهد  یا  باشد  هشد  تصریح  رتخسا  ا یبر  ینکها  بر

ف در حکم عههر که  دت ا ت، حاضههر عراههاً م باشد و در حال   ضما م،یب   قان،

 ،خدمت یا کالا  سلامتو    یمن ا  تأمین  بر  یردا  هت،لیدکنند  تعهد  که  ستا  ینا  تمعاملا

او    ستا  نایجه  به  تعهد  یک  ،ضمانت  تمددر    کمستد ز  ندات،نم و   ربا  یراز 

نیست او  به بمنس، رضرورود  که کند ثابت مگر اینکههههه ،کند خال  شانه مسل،لیت

 (.527: 1391قان،  مدن ( )بادین ،  229و  227 اد)م،

 دیدگان غیر از خریدار کننده در جبران خسارت سایر زیان. وظیفه عرضه ۵.2

)یعنهه  شهه  سههال  1382قان،نگذار ایرا  در قان،  مرب،ط به نظام صند  مص،ب 

است(   1388کنند ا  که مص،ب سال  قبل از تص،یب قان،  حمایت از حق،ق مصرف

و نیههز در  1بین  نم،دهصراحت چی برا  خسارت ااراد  غیر از خریدار را بهامکا  ی

 

دیهده دانسهاه این قان،  ارد صند  ما وف را مکوف به یبرا  خسهارت اشه اض ثالهث زیا   67و    72در م،اد    .1

 هها  منهدرج در ایهن قهان، ، خسهارت  بههاثر وق،  ت وف چنانده بر  ه  67ماده  قرر داشاه است: »م  67است. ماده  

این   ها  مقرر دربر یریمهدیده، ارد صند  ما وف، علاوهوارد ش،د، به درخ،است ش ص خسارت  اش اض ثالث
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)دو سههال قبههل از   1386کنند ا  خهه،درو در سههال  قان،  حمایت از حق،ق مصههرف

کننده را واقعههاً بههه معنهها  کنند ا ( مصههرفتص،یب قان،  کو  حمایههت از مصههرف

قان،  حمایههت  1ماده  1در بند اما ماأسدانه  1کننده و نه خریدار معرا  نم،ده؛مصرف

 کننده معنا  محههدود »خریههدار« در نظههر  رااههه شههده و مقههرر شههده: »برا  مصرف

کننده هر ش ص حقیق  و یا حق،ق  است که کالا یهها خههدما  را خریههدار  مصرف

کننده و ت،لیدکننههده در «. در م،اد بعد  قان،  مزب،ر نیز صرااً به تعهههد عرضهههکندم 

نامه بههه بههه ارائههه ضههمانت 3مههاده  1ده اشاره شده؛ از یموه در بنههد کننمقابل مصرف

کننده بهها ارائههه ا لاعههات به عدم اریب یهها اشههاباه مصههرف  7کننده یا در ماده  مصرف

کننده اشاره شده به مسل،لیت یبرا  خسارت در مقابل مصرف 16نادرست یا در ماده 

ند ا  کالا و خههدمات در قبههال کنو در اصل دوم نیز قان،نگذار عن،ا  »وظایف عرضه

کنند ا « را بر زیههده اسههت. بنههابراین بهها ت،یههه بههه تعریدهه  کههه از حقهه،ق مصههرف

کننده در ابادا  این قان،  ذکر نم،ده، تنها ش ص خریههدار اسههت کههه امکهها  مصرف

کننده بههه یبههرا  خسههارت یبرا  خسارت بر مبنا  این قان،  را دارد و تعهد عرضه

دید ا  از کههالا  معیهه،ب راههه  یهههت و سایر زیا   2باشدار م صرااً ناظر به خرید

یبرا  خسارت یز از  ریم ق،اعد عم،م  مسل،لیت مدن  و اساناد بههه مهه،اد قههان،  

 مسل،لیت مدن  و م،اد مرب،ط به اتلاف و تسبیب ندارند. 
 

قهان،  نظهام صهند    72ماده    «. همدنینخ،اهد شد  دیده نیز محک،مها  واردشده به خسارتقان، ، به یبرا  زیا 

ت،انند شهکایت خه،د را کنند ا  م خریدارا  و مصرف ،ید: »کنند ا  را در کنار خریدارا  قرار داده و م مصرف

 ( این قهان، 52) ربط و یا ناظرا  و بازرسا  م،ض،  مادهها  ذ این قان،  به اتحادیه  ها  م،ض، ت وف  م،رد  در

 ...«.  اعلام دارندتسویم، ارسال یا 

کننده شامل هر ش ص حقیقه  مصرف  1386کنند ا  خ،درو  قان،  حمایت از مصرف  1از ماده    5م،یب بند  به  .1

 ش،د که خ،درو را برا  اساداده ش ص  یا عم،م  در اخایار دارد.یا حق،ق  م 

کنند ا  کهالا یها شهده ت،سهط عرضههعرضهه چنانده کالا یا خهدمات  18مادهدارد: »این قان،  مقرر م  18ماده  .2

ما وف علاوه بر یبرا  خسهارات   ،کننده وارد  رددواسطه آ  عیب، خسارات  به مصرفخدمات معی،ب باشد و به

 «.به چرداخت یزا  نقد  حداکثر تا معادل چهار برابر خسارت محک،م خ،اهد شد
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 نتیجه

کنند ا ، تعهد از قان،  حمایت از مصرف  3و    2الف( در حال حاضر مطابم م،اد  

کم در مدت ضمانت یک تعهد به دایر بر تأمین ایمن  و سلامت کالا دست  ت،لیدکننده

ت،اند از زیر بار این مسل،لیت شانه خال  کند، مگر اینکههه ثابههت نایجه است و او نم 

باید   کنندهمصرفکند ورود ضرر مناسب به او نیست؛ اما در خارج از مدت ضمانت  

بینهه  مسههل،لیت را اثبات کند تا با،اند مطالبه خسارت نماید. چی کننده  تقصیر عرضه

بینهه  آ  در قههان،  کنند ا  خهه،درو و عههدم چی محض در قان،  حمایت از مصرف

ت،اند تمایل قان،نگذار را به چذیرش مبنا  مسل،لیت محض در برخ  م   حمایت اقط

 م،ارد خاض نشا  دهد. 

قههان،  حمایههت(  2به عبارت اناهههای  مههاده ب(  رچه از نظر قان،نگذار )با ت،یه 

اسخ معاموه از یانب خریدار سبب یبرا  خسارت است و خریدار دیگر نم  ت،انههد 

 عداق،  با  ها  رتخسا  قبیل  ینا   نشد  ا امهها یبر  ؛از این یهت مطالبههه خسههارت کنههد

 18و با ت،یه به اینکه امکا  یبرا  خسارت در مههاده   دارد  تمنااا  ،مسل،لیت  عم،م 

قان،  مزبهه،ر حههاکم بههر  18ت،ا  این نظر را چذیرات که ماده م  چی  بین  شده است

است و ا لاق این ماده خسارت  را نیز که از عیب  حاصل آمده کههه بههه اسههخ   2ماده  

  یرد. م  انجامیده است در بر

معنهها  محههدود  کنندهمصههرف،  حمایههت بههرا  قان 1ماده  1ج( ماأسدانه در بند 

»خریدار« در نظر  رااه شههده و در مهه،اد بعههد  قههان،  مزبهه،ر نیههز صههرااً بههه تعهههد 

اشههاره شههده اسههت. بنههابراین اقههط   کنندهمصههرفدر مقابل    ت،لیدکنندهکننده و  عرضه

ش ص خریدار است که امکا  یبرا  خسارت بر مبنا  ایههن قههان،  را دارد و تعهههد 

دیههد ا  از باشد و سایر زیا م   ننده به یبرا  خسارت صرااً ناظر به خریدارکعرضه

یز از  ریم ق،اعههد عمهه،م  مسههل،لیت کالا  معی،ب راه  یهت یبرا  خسارت به

  مدن  ندارند.
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 منابع 

 ق(، لسا  العرب، بیروت: دار صادر، چاپ س،م. 1414منظ،ر، محمدبن مکرم، )ابن 

(، »مسل،لیت ت،لید کههالا  معیهه،ب و حمایههت از 1386نصرالله، )تابساا ابراهیم ،   

نامه حق،ق و عوهه،م کنند ا ، تحویل حق،ق  در سه نظام برتر دنیا«، چژوه مصرف

 سیاس ، سال دوم، شماره چنجم.

ابدال ، مهرداد، »بررس  تطبیق  مبنا و حههدود مسههل،لیت ناشهه  از عیههب ت،لیههد در  

ا،رالعمل یامعه اروچا«، مجوه حق،ق  داد سار ، شماره حق،ق ایرا ، ارانسه و دس

 .1391، تابساا  78

کننده«، تریمههه دکاههر (، »تعریههف مصههرف1379ال،وا، ژا  کوههه، )بهههار و تابسههاا   

 .30ه29عبدالرس،ل قدک، مجوه تحقیقات حق،ق ، شماره   

 کننده،(، نگاه  به حقهه،ق مصههرف1374امید ، مهرانگیز و عویرضا سعادتمند ، ) 

 تهرا : سازما  برنامه و ب،دیه.

ق(، کااب المکاسب المحرمۀ و البیع و 1415، )بن محمدامینانصار ، شیخ مرتضى  

 .ال یارات )ط ه الحدیثۀ(، قم: کنگره یهانى بزر داشت شیخ اعظم انصارى

 .1384بادین ، حسن، اوسده مسل،لیت مدن ، تهرا : شرکت سهام  اناشار،  

کنند ا  ، »نقد  بر مبنا و قومههرو مسههل،لیت مههدن  عرضههه(1391ههههههههههههه، ) 

«، 1388کنند ا  مصهه،ب  کالاها و خدمات در قههان،  حمایههت از حقهه،ق مصههرف

 .58مجوه تحقیقات حق،ق ، شماره 

 (، مسل،لیت مدن ، تهرا : میزا ، چاپ ششم.1394باریکو،، عویرضا، ) 

حق،ق مسل،لیت مبانهه  بههر   (، »تحویل مبنا 1397هههههههههههههه، )بهار و تابساا    

 .1، شماره 15ت،لید«، مجوه حق،ق خص،ص ، دوره  

 کننده، تهرا : دادیار.(، حق،ق مصرف1386یابر ، عصمت الله، ) 

(، مسل،لیت مدن  سازند ا  و اروشند ا  کالا، تهههرا : 1389تبار، حسن، )یعدر  

 داد سار. 
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 هرا :  نج دان .(، مبس،ط در ترمین،ل،ژ  حق،ق، ت1393یعدر  لنگرود ، ) 

(، مسل،لیت مدن  در اقه امامیه )مبان  و ساخاار(، قههم: 1386نیا، محم،د، )حکمت 

 داار تبوی ات اسلام  چژوهشگاه عو،م و ارهنگ اسلام .

ق(، شههرائع الاسههلام اهه  مسههائل الحههلال و 1408، )حوى )محقم(، یعدربن حسن 

 ، چاپ دوم.، قم: مؤسسه اسماعیویا الحرام

(، »مطالعههه تطبیقهه  تعهههد ایمنهه  در حقهه،ق ایههرا  و 1392رضا، )بهههار  خشن،د ، 

 . 1، شماره 17ارانسه«، مجوه چژوهشها  حق،ق تطبیق ، دوره 

کننده در (، »مبنا  مسل،لیت مدن  عرضههه1391سویم ، اضه و چارساچ،ر، )زمساا    

 . 4، شماره 16ها  حق،ق تطبیق ، دوره کننده«، چژوه قبال مصرف

ق(، مسالک الأاهههام ىلههى تنقههیح شههرائع الاسههلام، قههم: مؤسسههه 1413ثان ، )شهید   

 المعارف الاسلامیه.

(، مسل،لیت مدن )الزامات خههارج 1390الله رحیم ، )صدای ، سید حسین و حبیب 

 از قرارداد(، تهرا : سمت، چاپ دوم.

اش  ها  نظام مسل،لیت مدن  ن (، »ویژ   1394نژاد، سیدمحمد، )تابساا    با بان   

نامه چههژوه  از عیب کالا در نظام تعارض ق،انین و  زین  قههان،  حههاکم«، اصههل

 حق،ق خص،ص ، سال س،م، شماره یازدهم.  

کنند ا  در (، »حههم مصههرف1388عههادل، مرتضهه  و بهنههام غدههار  اارسههان ، ) 

 .51نامه چژوهشنامه بازر ان ، شماره برخ،ردار  از محص،لات ایمن«، اصل

کنند ا  کههالا و (، »مسههل،لیت عرضههه1390و حمیدرضا چرتهه،، )  چ،ر، ابراهیمعبد  

کنند ا ، حرکا  روبه یو، یا بازخ،ان  ق،اعد خدمات در قان،  حمایت از مصرف

 .1، شماره 85سنا « نامه مدید، دوره 

 (، مسل،لیت مدن ، تهرا : میزا .1387زاده، مرتض ، )قاسم 

(، »مسل،لیت خسارت وارده به 1391قاسم  حامد، عباس و چر  خالد ، )تابساا    

کننده کالا  معیهه،ب یهها خطرنههاک در قهه،انین و مقههررات یههار «، مجوههه مصرف

 چژوهشها  اقاصاد ، سال دوازدهم، شماره دوم.


